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Introducción

En México al igual que en otros países el tema de la calidad de la educación universitaria ha alcanzado un nivel más elevado en la definición de políticas públicas, es por esa razón que las instituciones de educación superior vienen manifestando su interés por la calidad educativa, conjugada con la pertinencia y el impacto social, como elementos fundamentales de la  educación universitaria de calidad.
El concepto de calidad es polisémico, por lo que en el presente trabajo se consideraron siete acercamientos a conceptualizaciones de Calidad, de acuerdo con las experiencias propias de cada país, que las y los investigadores participantes acordaron que pudieran coincidir con las percepciones que tienen los docentes del área del conocimiento, siendo estas:

a) La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados (alumnos, profesores, instituciones, sociedad); b) la calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las organizaciones donde se colocan los egresados; c) la calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social; d) la calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estándares establecidos; e) la calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misión que ha establecido la institución; f) la calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia transformación; g) la calidad consiste en conseguir la eficiencia; obtener los mejores resultados al menor costo. Estas propuestas pretendieron abarcar desde los significados cercanos a las concepciones industriales de calidad estandarizada, hasta las concepciones de calidad educativa construidas socialmente.

El presente trabajo se ubica dentro de los resultados del proyecto de Investigación  “Estudios Sobre Calidad en Universidades de América Latina y España (ECUALE)”, financiado por el programa de Cooperación Interuniversitaria e Investigación Científica entre España e Iberoamérica de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), dentro de la modalidad A de Proyectos conjuntos de investigación, y propiciar el conocimiento de la opinión de los docentes universitarios con respecto a la percepción de la calidad de la educación en el contexto universitario, que se ha obtenido a través de la aplicación de una encuesta a profesores, lo que abrió una posibilidad de un análisis comparado de las opiniones de los docentes universitarios sobre la calidad, permitiendo contrastar la percepción de los profesores mexicanos con la de profesores de universidades en Argentina, Chile y España. 
El estudio de factores que inciden en la calidad educativa desde la percepción de los docentes se ha realizado entre los profesores del área de Ciencias Económico Administrativas en las licenciaturas de Economía, Contaduría, Administración, Negocios Internacionales y Mercadotecnia, con sus similares en Argentina, Chile y España en cuatro elementos importantes: a) espacios supranacionales de educación superior  b) profesorado c) institución universitaria y d) alumnado. 
Para la obtención de la información se aplicó un cuestionario on-line mediante el envío de un correo electrónico dando la explicación de la finalidad del proyecto e invitando a responderlo a través de un enlace a la página web. En el cuestionario empleado para esta encuesta, todas las preguntas, salvo las de identificación, se expresaron en forma de escalas, es decir, se solicitó al encuestado que se posicione en algunas de las categorías siguientes, “muy bajo”, “bajo”, “medio”, “alto”, y “muy alto”. En el presente análisis los resultados que se incluyen consideran las respuestas dadas por los profesores encuestados en las escalas de “alto”, y “muy alto”, solo en algunos casos se presentan resultados con las escalas de “muy bajo” y “bajo”.
En este estudio se rescata la diversidad y semejanza que existe en cada uno de los países analizados. Las opiniones de los profesores sobre los elementos que contribuyen a mejorar la calidad educativa no difieren demasiado en algunos elementos, y en algunos otros resultan similares, a pesar de la notables diferencias de los sistemas universitarios de cada país estudiado.
a) Factores de la Calidad Educativa y los Espacios Supranacionales de Educación Superior Latinoamérica-Caribe-Europa (EESLCE).
En la gráfica 1 se presentan las percepciones de los profesores respecto del grado de conocimiento expresado sobre los factores de la calidad educativa  ligados a la construcción de los Espacios Supranacionales de Educación Superior Latinoamericana-Caribe-Europa (EESLCE). 
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Fuente: encuesta ECUALE
Puede observarse en la gráfica que de acuerdo con la opinión de los docentes, el uso de plataformas tecnológicas de apoyo a la docencia y el diseño y seguimiento de actividades de auto aprendizaje para el alumno son los factores asociados a la construcción de espacios
supranacionales de educación superior que reconocen como los que mas influyen sobre la mejora de la calidad de la educación universitaria, aunque estas opiniones tienen diferentes pesos relativos en los cuatro países estudiados, y excepto el primero de ellos para Chile y España, la expresión de este conocimiento no rebasa el 50%. A su  vez los profesores califican de baja la importancia en el impacto de la calidad educativa a los factores más directamente asociados a la creación del EESLC y su capacidad de mejora de la calidad de la enseñanza universitaria, como son la creación misma del EESLC y la adaptación de asignaturas a un sistema común de créditos (ECTS). 
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Fuente: Encuesta ECUALE

La formación de alianzas con universidades, redes de colaboración e intercambio es un factor del que los profesores chilenos manifiestan tener un conocimiento medio bajo (37%) y los mexicanos manifiestan tener un conocimiento medio (42%),  ya que en México el impulso a esta actividad se ha incorporado a la política pública de formación docente en los cuerpos académicos (grupos de trabajo que forman los profesores), en comparación con España que es un factor poco conocido en opinión de los docentes, en contraparte con el efecto que éste factor tiene para la construcción de espacios supranacionales que es alto (gráfica 2).

 Por consiguiente el efecto que pueden tener los factores: el uso de plataformas tecnológicas de apoyo a la docencia y el diseño y seguimiento de actividades de autoaprendizaje para el alumno (gráfica 2), con base a la opinión de los docentes de los cuatro países es “alto” y “muy alto”. 
Para la construcción del EESLCE los docentes opinan que es muy bajo tanto el conocimiento que se tiene de estos espacios comunes y consideran también bajo el efecto que éstos puedan tener en la construcción de espacios supranacionales como una estrategia para elevar la calidad  en la educación.  Algunos de los factores identificados están relacionados con los profesores: conocimiento del profesor sobre las materias a su cargo, capacidad de autoformación y autoaprendizaje, capacidad de comunicación, rigor en la selección, la motivación y su compromiso con la institución. 
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Fuente: Encuesta ECUALE

La opinión de los docentes permitió identificar la importancia e impacto en la calidad de la enseñanza universitaria de los factores con mayor incidencia (gráfica 3), tomando en cuenta la frecuencia relativa de las respuestas “alto” o “muy alto”. Dicha frecuencia puede entenderse como una medida del impacto que los profesores atribuyen a cada factor. Los factores de mayor incidencia ligados a la calidad de la enseñanza relacionados con los alumnos están orientados a: la participación activa del alumno en su aprendizaje en el período universitario, actitud hacia el aprendizaje a su ingreso a la universidad, a la participación activa en las clases presenciales en el período universitario y en el rigor en la selección de alumnos.
Resulta relevante observar en la gráfica 3 que la coordinación de profesores de diferentes asignaturas de una misma titulación (licenciatura) solo fue considerada como un factor de incidencia en la calidad en el caso de España, pero no en los otros países y coordinación de profesores de la misma asignatura solo fue ubicada como factor de impacto en la calidad en Argentina y España pero no en México ni en Chile. Las políticas públicas y la propia estructura y funcionamiento de los sistemas de educación superior de estos países dan la clave para explicar por qué los profesores perciben que son factores sin impacto en la calidad o los consideran como no relevantes.
Cabe resaltar que el factor con mayor incidencia en la calidad de la enseñanza es el conocimiento del profesor sobre las materias a su cargo, esto indica, según lo manifestaron los docentes de los cuatro países analizados, que el profesor tiene que estar en constante actualización y formación en su área de especialidad.
Lo que se observa también en la gráfica 3 es que ninguno de los factores percibidos como de alto impacto tiene que ver con la construcción del EESLCE y que para México como para los otros tres países todos estos aspectos impactan en la calidad, siendo entre el 77% y el 98% las opiniones vertidas, o sea hay una percepción bastante clara de los factores mencionados.
b) Institución Universitaria 
Para identificar la opinión de diferentes aspectos que la universidad presta al profesor a su tarea docente, se consideraron, entre otros los siguientes elementos: el rigor en la selección de profesores, acciones formativas orientadas al profesorado, servicios de apoyo a la docencia, existencia de una política informática de apoyo a la labor académica, apoyo financiero para actividades de innovación docente, políticas instituciones de equidad de género. 

En la tabla 1 se relacionan los elementos que en opinión de los docentes fueron considerados con incidencia y presencia alta y muy alta. La visión de los profesores en cuanto a la incidencia y presencia percibida de aspectos relacionados con la institución identifica que para México, Argentina, Chile y España (81, 91, 89 y 88% respectivamente)  “la selección rigurosa de los profesores” representa el factor que tiene mayor incidencia en la calidad de la enseñanza, pero la percepción de su presencia en las instituciones no tiene esa misma importancia, menos aún en México donde los docentes consideran que su presencia es menor que en los otros 3 países estudiados. Hay elementos que los docentes identifican menos presencia en la institución y que tienen que ver con la calidad y la innovación como son: servicios de apoyo a la docencia, acciones formativas orientadas al profesorado, apoyo financiero para actividades de innovación docente, receptividad a las propuestas de innovación docente del profesorado entre algunas de ellas.

	Tabla 1 Incidencia y presencia percibida de aspectos relacionados con la institución

Respuestas de alto y muy alto

	Países
	Incidencia
	Presencia

	México
	Rigor en la selección del profesorado (mayor incidencia 81%)

Políticas institucionales de equidad de género (menor incidencia 50%)
	Rigor en la selección del alumno (mayor presencia 38%)

Coordinación de programas y contenidos con el sistema educativo preuniversitario (menor presencia 9%) 

	Argentina
	Rigor en la selección del profesorado (mayor incidencia 91%)

Agilidad y transparencia de los procesos administrativos (menor incidencia 46%)
	Rigor en la selección del profesorado (mayor presencia 31%)

Apoyo financiero para actividades de innovación docente (menor presencia 3%)

	Chile
	Rigor en la selección del profesorado (mayor incidencia 89%)

Coordinación de programas y contenidos con el sistema educativo preuniversitario (menor incidencia 54%)
	Rigor en la selección del profesorado (mayor presencia 38%)

Coordinación de programas y contenidos con el sistema educativo escolar  (menor presencia 8%)

	España
	Rigor en la selección del profesorado (mayor incidencia 88%)

Agilidad y transparencia de los procesos administrativos (menor incidencia 30%) 
	Acciones formativas orientadas al profesorado (mayor presencia 38%)

Incentivos económicos para el profesorado (menor presencia 4%)


Fuente: Encuesta ECUALE
Un factor importante para la construcción de la equidad como elemento de la calidad son las “políticas institucionales de equidad de género”, con base a la opinión del 50% de los profesores mexicanos no es un elemento que incide para elevar la calidad de la enseñanza. Este elemento no fue considerado relevante incluirlo en los cuestionarios para los casos argentinos, chilenos y españoles.
La percepción de los profesores en relación con la presencia de los factores de la calidad en la institución de acuerdo con la tabla 1, en el caso de México los factores “rigor en la selección de alumnos” y “acciones formativas orientadas al profesorado” oscilan entre el 38 y 32%, en comparación con Argentina y Chile que le dan mayor presencia en la institución al “rigor en la selección del profesorado (31, 38%) y en España a las “acciones formativas orientadas al profesorado” (30%).  
b) Profesorado

Para realizar el análisis con respecto a factores relacionados con el profesorado como parte esencial en la calidad educativa se consideraron entre algunos de ellos: conocimiento del profesorado sobre las materias a su cargo, capacidad de autoformación y autoaprendizaje, comunicación, libertad de cátedra, motivación, existencia de un código de ética profesional. En la tabla 2 se muestran los factores que con base a las opiniones de los profesores obtuvieron mayor frecuencia de respuestas; en los casos de México, Argentina, Chile y España del 83 al 97% opinan que las características individuales del profesor que inciden en la calidad de la educación son los que tienen que ver con los conocimientos del profesorado sobre las materias a su cargo; la capacidad de autoformación y autoaprendizaje; la capacidad de comunicación, la motivación y el compromiso con la institución. 
Un factor importante que en el caso de México es parte de la agenda de los organismos acreditadores y de las instituciones para la mejora de la calidad de la educación es la participación en programas de apoyo y acompañamiento a estudiantes (denominado tutoría), pero solo un 63% ha considerado muy alto su impacto; en contraparte de Argentina, Chile y España éste elemento no se contempla como factor esencial en la calidad de la educación de estos países.

El conocimiento de la situación particular de los alumnos (familia, trabajo, situación económica) y la posibilidad de que el alumno elija al profesor son factores considerados por los profesores argentinos, chilenos, españoles y mexicanos como los de menor incidencia en la calidad de la educación.

          Tabla 2.Incidencia percibida de los factores relacionados con el profesorado

	Factores
	Argentina
	Chile 
	España
	México

	Conocimientos del profesorado sobre las materias a su cargo
	97
	95
	96
	88

	Capacidad de autoformación y autoaprendizaje del profesor 
	89
	88
	92
	87

	Capacidad de comunicación del profesor 
	90
	89
	94
	83

	Motivación del profesorado
	91
	89
	90
	81

	Compromiso del profesor con la institución 
	82
	78
	71
	77

	Coordinación entre profesores de la misma asignatura
	88
	73
	85
	76

	Identificación del profesor con la institución (centro, campus, unidad, departamento, universidad)
	76
	73
	58
	74

	Libertad de cátedra
	76
	50
	31
	74

	Dedicación del profesor a la investigación en cualquier tema de su investigación
	79
	69
	57
	74

	Existencia de un código de ética profesional docente
	69
	73
	62
	70

	Conocimiento y aplicación de los distintos tipos de liderazgo
	59
	72
	44
	66

	Dedicación del profesor a la investigación en aspectos relacionados con la mejora docente
	70
	65
	61
	65

	Coordinación entre profesores de diferentes asignaturas de la misma titulación 
	75
	72
	77
	65

	Participación en programas internos de apoyo y 
acompañamiento a estudiantes 
	0
	0
	0
	63

	Formación pedagógica formal del profesor
	57
	54
	61
	62

	Capacidad del profesor para la gestión de alianzas y trabajo en grupo de otras instituciones 
	54
	54
	41
	58

	Participación en programas externos institucionales de
 promoción (SIN, PROMEP, Estímulos, Cuerpos Académicos)
	0
	0
	0
	58

	Posibilidad de que el alumno elija profesor
	34
	36
	34
	54

	Conocimiento de la situación particular de los alumnos 
(familia, trabajo, situación económica)
	25
	31
	20
	42


c) Alumnos

La participación activa del alumno en su aprendizaje en las clases presenciales, su actitud hacia el aprendizaje y la innovación docente, vocación por los estudios, conocimientos generales (como matemáticas y economía), son algunos de los aspectos que se consideraron en la encuesta para conocer la opinión de los profesores en cuanto a la incidencia y presencia de estos elementos en la institución para la mejora de la calidad de la educación.
Con base a la opinión de los profesores mexicanos encuestados (tabla 3) los factores que más inciden en la calidad de la educación son la “participación activa del alumno en su aprendizaje en el período universitario (81%)” y “la actitud hacia el aprendizaje a su ingreso en la universidad (80%)”, en comparación con Chile y España donde para ellos tiene mayor incidencia “la actitud del alumno hacia el aprendizaje a su ingreso a la universidad (86% y 82%)” y “la vocación del alumno por los estudios seleccionados (83% y 80%)”. 

Uno de los elementos que a opinión de los profesores no tiene mayor incidencia, en los aspectos relacionados con los alumnos en la calidad de la educación, es el relacionado con tener conocimientos de economía para ingresar a la universidad.

Cabe resaltar que en el caso de México existe mediana incidencia y presencia el aspecto “uso de la atención del profesor fuera del aula por parte del alumno”, lo que indica que se sigue sin contar con el consenso ni del profesor ni alumno para utilizar este factor como importante para elevar la calidad.

 En opinión de los profesores mexicanos como argentinos el aspecto que está presente en la institución, pero que no necesariamente es el que incide en la calidad es “la participación activa del alumno en las clases presenciales en el período universitario (29 y 17%); a diferencia con Chile que considera como un aspecto presente en la institución la “vocación del alumno por los estudios seleccionados (27%)” y en España “la actitud del alumno hacia la innovación docente (13%)”.

Los conocimientos de economía al ingreso del alumno a la universidad, en opinión de los profesores encuestados, sigue siendo un factor que no tiene presencia en las instituciones educativas de los países analizados, por no considerarse relevantes para elevar la calidad de la educación.

	Tabla 3 Incidencia y presencia percibida de aspectos relacionados con el alumno

Respuestas de alto y muy alto

	Países
	Incidencia
	Presencia

	México
	Participación activa del alumno en su aprendizaje en el período universitario (mayor incidencia81%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor incidencia (48%)
	Participación activa del alumno en las clases presenciales en el período universitario (mayor presencia 29%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor presencia 2%)

	Argentina
	Actitud hacia el aprendizaje a su ingreso a la universidad (mayor incidencia 82%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor incidencia 39%)
	Participación activa del alumno en las clases presenciales en el período universitario (mayor presencia 17%)

Conocimientos de economía y matemáticas a su ingreso en la universidad  (menor presencia 0%)

	Chile
	Actitud hacia el aprendizaje a su ingreso a la universidad (mayor incidencia 86%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor incidencia 30%)
	Vocación por los estudios seleccionados (mayor presencia 27/%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor presencia 2 %)

	España
	Actitud hacia el aprendizaje a su ingreso a la universidad (mayor incidencia 82%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor incidencia 30%)
	Actitud de alumno hacia la innovación docente (mayor presencia 13%)

Conocimientos de economía a su ingreso en la universidad (menor presencia 0%)


Fuente: Encuesta ECUALE

Conceptualización de la calidad de la enseñanza
En la encuesta se consideraron las conceptualizaciones de calidad educativa señaladas en la introducción del presente trabajo. De las opciones ofrecidas a los docentes, la concepción de calidad que asumen los docentes encuestados (tabla 4) en el caso de México se encuentra relacionada con la satisfacción de las expectativas de todos los involucrados (alumnos, profesores, instituciones y sociedad) y con la formación de alumnos con compromiso social 85 y 74% del profesorado, a diferencia de Argentina, Chile y España los profesores conceptualizan la calidad para desarrollar las capacidades de los estudiantes para avanzar en su propia transformación con un 78, 87 y 83% de los profesores entrevistados.
En la misma tabla 4 se observa cómo interpretan los docentes que es percibida la calidad en su institución. En el caso de México no existe una definición que resulte dominante en las universidades o que los docentes consideren que es la prevaleciente en su institución, ya que la diferencia entre la que valoran como la más alta y la más baja es de 14 puntos porcentuales, sin embargo, en México el concepto de que la calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estándares establecidos es percibido por los profesores con mayor penetración en las instituciones que lo considerado por los profesores de los otros países donde a esta definición no se le dio tanta importancia como en México.
Las definiciones de calidad consideradas como las menos presentes en las instituciones en un 59% de los profesores entrevistados en México fue el concepto de calidad institucional como aquella que consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misión que ha establecido la institución, en cambio Argentina y Chile (un 35% y 55%) de los profesores consideran con menor presencia a aquella que consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y en las organizaciones donde se ubican los egresados y en el caso de España la menos presente fue la definición de que  la calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estándares establecidos.

	Tabla 4 Concepto de calidad de la enseñanza

	Países
	Profesorado
	Institucional

	México
	La calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los involucrados y satisfacer las expectativas de los alumnos y organizaciones (85%)
	La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misión que ha establecido la institución (59%)

	Argentina
	La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante avanzar en su transformación (78%)
	La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las organizaciones donde se colocan los egresados (35%)

	Chile
	La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante avanzar en su transformación (87%)
	La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de las organizaciones donde se colocan los egresados (55%)

	España
	La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante avanzar en su transformación (83%)
	La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estándares establecidos (46%)


Cabe resaltar que el concepto de calidad referido a la institución, son pocos los profesores de México, Argentina, Chile y España 44, 25, 37 y 20% respectivamente quienes determinan que la calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores resultados a menor costo.
Conclusiones:
En este estudio se rescata la diversidad y semejanza que existe en cada uno de los países analizados. Las opiniones de los profesores sobre los elementos que contribuyen a mejorar la calidad no difieren demasiado en algunos elementos, y en algunos otros resultan similares, a pesar de la notables diferencias de los sistemas universitarios de cada país estudiado.

Se encuentra una diferencia importante de elementos importantes a considerar la calidad en la institución en el caso de México el factor rigor en la selección de alumnos y acciones formativas orientadas al profesorado tiene mayor impacto que el que consideran en Argentina, Chile y España le dan mayor presencia en la  institución rigor en la selección del profesorado.

Se puede apreciar en ésta comparativa que los profesores de los cuatro países analizados coinciden en identificar que la “participación activa, la actitud y vocación del alumno en su aprendizaje inciden de manera significativa en la calidad educativa que el considerar a los conocimientos que el alumno haya acumulado en las etapas formativas anteriores.
Una conclusión que puede identificarse de esta comparativa es que la percepción de lo que representa la calidad en la enseñanza para los docentes, cuyas conceptualizaciones no se acercan a la idea del cumplimiento de indicadores y estándares sino que se hallan más cercanas a las ideas de satisfacción de las expectativas de todos los involucrados  en el proceso educativo y a la de desarrollar las capacidades del estudiante para avanzar en su propia transformación, aunque  en el caso de México, ésta concepción no tiene un valor alto en la percepción del profesorado sobre la calidad.
Aunque existe en México fuerte presión de las políticas públicas para la educación superior por impulsar el concepto estandarizado de calidad educativa, existen cada vez mas voces autorizadas que promueven retomar los fines sociales y la naturaleza misma de la educación, retomando el concepto de buena educación, buscando separarse así del lenguaje propio a los modelos empresariales de la calidad. Una buena educación
 es la que busca como resultado principal e impulsa en los individuos cuatro rasgos característicos que son inseparables, están fundidos e integrados, estos son: a) el carácter, entendido como congruencia entre pensar y obrar, convicciones claras y firmes y un sentido de finalidad que engloba y afecta todo esto que llamamos nuestras vidas; b) la inteligencia que se desarrolla a través de y conjuntamente con el lenguaje para saber comunicarse y convencer, y de haber asimilado un sentido de la historia, una interpretación consciente del pasado que permita entender mejor el presente y debe ser educada lo que significa 3 cosas; haber adquirido las destrezas intelectuales fundamentales –las capacidades de abstracción, raciocinio lógico, análisis, síntesis, relación, inducción, deducción-, lo que resumimos en dos expresiones, aprender a pensar y aprender a aprender, ambas intrínsecamente relacionadas, y haber adquirido y saber manejar algunos conocimientos especializados, sobre todo los necesarios para desempeñar trabajos productivos; c) los sentimientos, casi olvidados por el racionalismo pedagógico prevaleciente, tienen elementos como el cultivo de la imaginación y la creatividad, el desarrollo de la intuición, la modulación de la sensibilidad y muy particularmente, la educación para la compasión. Una educación que ignora la compasión será siempre terrible: producirá gente insensible al dolor y por lo mismo prepotente, sin “sentido humano” o capacidad  de vibrar con la desgracia ajena, de indignarnos ante la injusticia, sentimiento que brota de nuestra propia vulnerabilidad, c) la libertad, educar para la libertad posible y para la libertad responsable, con el esclarecimiento de los propios valores la formación de normas para discernir el bien y el mal. 

Pero debemos estar alertas a algunas desviaciones de la educación actual que impiden el logro de una buena educación: la sobrevalorización  de lo económico, la competitividad a ultranza y el culto a la excelencia, también proyección de las manías de “calidad total” que han invadido el mundo de los negocios, concluye Latapí, 2008).   
La percepción de los docentes universitarios mexicanos sobre aspectos que influyen en la calidad educativa señalan hacia esta conclusión, y es su percepción sobre ellos mismos y su actuación la que ubican en el centro de una buena educación, y coinciden con los docentes de los otros países comparados en que tienen claridad sobre que se necesita para mejorar la educación superior, pero estos factores no están siempre presentes o se encuentras debilitados en las instituciones donde realizan su trabajo como formadores de jóvenes.



Fuente: Encuesta ECUALE
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