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INTRODUCCIÓN

En la Cátedra Psicología Evolutiva, correspondiente al primer año de la Carrera de Enfermería de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Salta,  se realizó un estudio comparativo de las representaciones sociales en salud y enfermedad antes y después de la implementación de talleres sobre Inteligencia Emocional. Dicho estudio se enmarca dentro de una investigación sobre “Las representaciones sociales en Salud y Enfermedad”,  realizado desde el año 2006. 

En el marco de dicha investigación, en el año 2007, se investigó acerca de los conceptos que manejaban los alumnos de la cátedra en relación a “salud” y “enfermedad”. Se partió del concepto de  representaciones como construcciones mentales que realizan las personas acerca de las realidades que legitiman y justifican sus acciones sociales dentro de un contexto socio-cultural determinado. (Castorina y  Kaplán, 2003).

Se buscó caracterizar las representaciones sociales sobre salud y enfermedad y construir una tipología con las mismas. Se observó que los estudiantes relacionaban la salud con equilibrio psico-físico-social y la enfermedad con ausencia de éste.  Sin embargo, en la justificación de dicho equilibrio privilegiaban el aspecto físico sobre el psíquico y el social. Por consiguiente, en el año 2008, se decidió implementar acciones tendientes a la reconceptualización sobre salud y enfermedad a través de un proyecto sobre alfabetización emocional.

Según Goleman, la inteligencia emocional comprende “habilidades tales como: ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificación, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatía y abrigar esperanzas.” (Goleman, 1997: 54). “Los estados emocionales de la persona pueden jugar a veces un papel significativo en su vulnerabilidad ante las enfermedades y en el curso de su recuperación. (…) En la actualidad se puede afirmar que existe un margen de eficacia médica, tanto en la prevención como en el tratamiento, que puede lograrse tratando el estado emocional de la persona junto con su estado físico.” (Goleman,  1997:198)

Atendiendo a estos conceptos,  se decidió realizar un taller de formación en inteligencia emocional a fin de comprobar la incidencia de tal formación en las representaciones de los alumnos sobre los conceptos de salud y enfermedad. 
OBJETIVO

Indagar la incidencia de la alfabetización emocional en las representaciones sociales sobre salud y enfermedad a través de un estudio comparativo sobre las mismas antes y después de la experiencia de implementación de un taller sobre inteligencia emocional.
METODOLOGÍA
Se realizó un estudio comparativo, cuanti-cualitativo, transversal y descriptivo. Se tomó como muestra a la totalidad de la población, es decir a los 127 alumnos que cursaban la materia en el año 2008. 

En un primer momento, se aplicó una encuesta semi-estructurada que poseía dos partes. En la primera se realizaron  preguntas cerradas que permitieron caracterizar a la población muestral en relación a sexo, edad, estado civil, ocupación y lugar de procedencia para realizar una primera aproximación al objeto de estudio y cuyos datos fueron interpretados cuantitativamente. La segunda parte de la encuensta constaba de preguntas abiertas que permitieron la libre expresión de cada uno de los encuestados y cuyas respuestas fueron trabajadas cualitativamente y agrupadas en categorías de acuerdo a su similitud. 

Los resultados del estudio cuantitativo fueron los siguientes:

Sexo: el 86% pertenecía al sexo femenino, dejándose un pequeño margen para el masculino, lo que es una característica de las Carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Edad: el 91% pertenecía al grupo etareo ubicado entre los 18 y 23 años. El 9% restante son personas mayores de 23 años.

Estado Civil: El 94% eran solteros. No se indagó si vivían o no en pareja.

Ocupación Laboral: El 94 % no trabajaba, es decir estaba dedicado sólo al estudio.
Lugar de Procedencia: El 100% de los alumnos pertenecía a la provincia de Salta, correspondiendo un 91% a Salta Capital. El resto correspondían al interior de la provincia.

Los resultados de la interpretación cualitativa fueron:

	Concepto de Salud

	Categoría
	Porcentaje

	Bienestar físico-psíquico social
	  54%

	Equilibrio emocional
	  29%

	Otras respuestas
	  12 %

	No sabe-no contesta
	  5%

	Total
	100%


En relación a la justificación del concepto de salud como bienestar físico-psíquico social, en todos los casos los alumnos daban un mayor peso al aspecto físico. En las respuestas en que relacionaban salud con equilibrio emocional, lo hacían valorando el  control emotivo y social que deben tener las personas que se vinculan de un modo particular con seres humanos en situación de riesgo, como son los enfermos. 
	Concepto de Enfermedad

	Categoría
	Porcentaje

	Desequilibrio, alteración del bienestar
	  72%

	Patología específica
	   6%

	Otras respuestas
	  12 %

	No sabe-no contesta
	 10%

	Total
	100%


Dados los resultados en relación a los conceptos de salud y enfermedad que manejaban los alumnos y viendo que no diferían significativamente de los obtenidos en el año 2007, en un segundo momento se consideró la necesidad de implementar alguna estrategia para orientar una resignificación de estos conceptos en los alumnos, de modo que los aspectos psíquicos y emocionales fueran  valorados  más significativamente. Se consideró que en la formación académica de los estudiantes no puede faltar el reconocimiento del valor de la inteligencia emocional como elemento fundamental para una comprensión integral de la salud y surgieron estos interrogantes: ¿Cómo hacer de los estudiantes alfabetos emocionales  para alcanzar metas educativas más allá de los conocimientos teóricos –prácticos impartidos en la materia? ¿Cómo optimizar nuestras prácticas educativas a fin de brindar a los estudiantes espacios para reflexionar sobre los principios tan relevantes que los constructos teóricos de la inteligencia emocional nos develan? ¿Cómo contribuir a la formación profesional del enfermero universitario desde una perspectiva holística, que le permita no solamente adquirir conocimientos específicos de su profesión, sino también aprender a conocerse a sí mismo y a los demás, con el objeto de facilitar sus vínculos en el trabajo multidisciplinario profesional con sus pares y sus vínculos con los pacientes en su multiplicidad de caracteres?

Reconociendo, entonces, la importancia del manejo de las emociones en todos los ámbitos de la vida del ser humano y su influencia concreta y científicamente comprobada sobre la salud de las personas, se decidió que trabajar en el área  de las emociones sería una buena elección. Si los alumnos aprendían a reconocerlas y vivenciaban su valor en sí mismos podrían integrar las emociones al concepto de salud en un nivel más equilibrado con respecto al plano físico. 
Se implementó, entonces, un taller sobre alfabetización en inteligencia emocional, para trabajar las emociones, los sentimientos y los conflictos y posibilitar una reconstrucción de los conocimientos acerca de la salud y la enfermedad.

 La inteligencia emocional es importante en la vida de las personas. Ser equilibrado en una reacción emocional sana, saber controlar las emociones y los sentimientos, conocerse y auto-motivarse son conductas indispensables para establecer una buena relación consigo mismo y con los demás. Esto da a los individuos  la capacidad de ser mejores personas, con mejores relaciones, lo que hará que su vida personal y profesional sea más exitosa (Goleman; 1997) y, por lo tanto, también más sana.

El taller se organizó en cuatro encuentros de dos horas cada uno. 

En el primero se mostró la escena de una película (Mr. And Mss. Jones) en la cual los actores (Brat Pitt y Angelina Jolie), que se ven jóvenes, lindos y saludables, están tendiendo una discusión violenta. Los alumnos, reunidos en grupos, debían analizar la escena  y “discutir” sobre ella, en base a una guía de preguntas, aportando diferentes soluciones a la situación problemática observada. A ello siguió la puesta en común y el diálogo.

El segundo encuentro estuvo orientado a la escucha atenta de las reflexiones de los estudiantes sobre sus relaciones intra e interpersonales en el grupo clase, implementando estrategias de diálogo para el reconocimiento de conflictos y la búsqueda de soluciones. 

En el tercer encuentro se trabajó con contenidos conceptuales sobre inteligencia emocional y resolución de conflictos desde un nuevo paradigma. Se dio importancia a la aproximación a conceptos básicos sobre reconocimiento y manejo de las emociones y se acercó el contenido teórico a través de exposición y material impreso, al cual accedieron en la lectura en pequeños grupos y la elaboración de esquemas y exposiciones para compartir lo trabajado.
El último encuentro estuvo destinado a ejercicios concretos de autorreflexión y de análisis de casos de problemas  de salud en los cuales lo emocional tenía una incidencia clave sobre la enfermedad.
Al cierre del taller los alumnos debían realizar un escrito en el cual ponderaran sus respuestas dadas antes de la realización del taller y, repensados los conceptos de salud y enfermedad, hicieran una reconceptualización y la justificaran.
CONCLUSIONES
Los alumnos que experimentaron el taller llegaron, en su mayoría, a la siguiente conclusión: La salud no puede definirse sólo como ausencia de enfermedad. Vinculada con equilibrio psico-físico-social, la estabilidad emocional, el conocimiento de los sentimientos y emociones intra e interpersonales, juegan un rol primordial en la vida de las personas. 
La experiencia realizada llevó a los miembros de la Cátedra a valorar que en el ámbito académico es posible incorporar las nuevas estrategias que trascienden una enseñanza tradicional. En el caso concreto, los sentimientos, las emociones y las ansiedades propias del ser humano no pueden quedar atrapadas en el interior de los sujetos –estudiantes; es necesario integrarlas a las situaciones de aprendizaje. Si el alumno las vivencia como una dimensión más de su persona como estudiante, podrá aprender a reconocerlas en los demás y en su realidad profesional.
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