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I. Introducción: 

Este trabajo intenta acercar algunas consideraciones teóricas y metodológicas para el análisis  de instituciones educativas  siendo el propósito final contribuir al debate y la reflexión sobre la formación de los futuros docentes y  las prácticas escolares. 

 Se parte del supuesto de que es esencial en la formación de los futuros docentes  contar con la perspectiva comparada como herramienta de análisis en el ámbito de la educación para emprender cualquier proyecto educativo, ya sea en las aulas o en la investigación.

De observaciones sobre el desempeño de alumnos en el Taller III: Problemática Institucional, del tercer año de la Licenciatura en ciencias de la Educación (facultad de Ciencias Humanas de San Luis) , surgió la idea de una propuesta que intentara mejorar el proceso de construcción del conocimiento colectivo.

   Siendo uno de los propósitos del taller que los alumnos  elaboren  trabajos  escritos  en grupo sobre la realidad de nuestras instituciones educativas,  el objetivo del presente es  en definitiva  una contribución,  una búsqueda de nuevos modos de acercamiento y comprensión de  la realidad. 

 Se parte de la importancia de explicitar  un planteo epistémico  básico para el abordaje de la realidad, que parte desde el mismo trabajo de campo y de ahí crear nuevos sentidos, con nuevos nombres para los hechos reales. 

Para tal fin es que el Taller, se propone una metodología de trabajo que apunta a que los alumnos no depositen toda la confianza en lo que tal o cual profesor pueda decir sino que sepan mantenerse alertas…en una tensión que puede mantenerse tensa un tiempo…aunque después se termine. Lo que también constituye una herramienta  para el abordaje del análisis comparativo de  instituciones educativas.
II.   La importancia de la contextualización del problema: la incidencia de los cambios sociales en la escuela 

La realidad de la escuela pública de San Luis es,  en estos momentos, tan compleja  que no puede abordarse desde  algunas teorías consolidadas o ciertas categorías teóricas construías para otros contextos y otros tiempos. Realidad que no puede ser abordada sin preguntarnos previamente  ¿Cómo es el sistema educativo de la Provincia de San Luis? ¿Cuál es la situación de los docentes en las escuelas públicas? ¿Donde están situados? ¿Cuál es su situación en las escuelas dentro del contexto sociopolítico de San Luis, de la Argentina, y Latinoamérica y el mundo?

Y sobre todo preguntarnos  ¿Cuál es mi postura o  mi episteme? ¿Desde qué postura paradigmática  voy a emprender el trabajo? ¿Desde  el paradigma de la derrota o de la esperanza? 

El contexto  socio-económico, político y cultural  del sistema educativo argentino y las nuevas exigencias de la reforma educativa  y la Ley Federal de Educación, y  con la inminencia de la aplicación de la nueva Ley de Educación Nacional, donde se encuentran inmersas las escuelas, plantean a la escuela pública múltiples demandas. Entre los hechos  que cada día se ven mas en las escuelas se resaltan:

· Los niveles de pobreza  y fragmentación social  han aumentado en la sociedad y se ven reflejadas en las escuelas.

· Los valores tradicionales  de la sociedad, están siendo puestos en tela de juicio o se ha transformado, hay una trastocación en el sistema de valores : la familia, el matrimonio, la solidaridad , la honestidad, la palabra, el honor, el desinterés , el humanitarismo,  etc., se han convertido  hoy, en la postmodernidad en : el egoísmo, el individualismo, la corrupción, el valor monetario, la falta de comunicación y de afecto sincero, el interés egoísta, etc.  

· Han aumentado los casos de violencia escolar, en todas sus formas, y ya han  trascendido las relaciones entre los alumnos  para instaurase entre directivos y docentes, directivos  entre si, y docentes entre si. 

· Atención ala diversidad y heterogeneidad del población escolar: la escuela requiere  preparación docente para  la atención de los alumnos especiales y de diferentes sectores, nacionalidades, sectores sociales, etc. 

· Discriminación y exclusión de los diferentes.

·  Normativas del Nivel central, presiones políticas partidarias en los directivos y docentes

· Presiones  de los padres de los alumnos: padres que entran en la escuela sin autorización y “patotea” a los directivos y/o docentes, enfrentándolos y desautorizándolos antes sus hijos, 

· La impotencia de los directores ante la falta de autoridad ante los docentes, los padres, los alumnos, etc.

 
Estas  demandas constituyen  desafíos frente a las cuales la escuela debe producir respuestas eficaces que solucionen de alguna  manera los problemas. 

III. Haciendo  un  poco de historia:

Con la vuelta a la democracia en la Argentina, en la década del 80,  se estimuló desde las políticas educativas  el aumento de la participación en al toma de decisiones en las instituciones educativas. De tal forma, la función social de la escuela puso en un lugar  preponderante en el debate sobre la representatividad de los sectores mas desfavorecidos.

La expansión de los sistemas educativos y sus instituciones caracterizadas  por un modelo de gestión pensado para otras épocas, la diversificación de la población escolar debida a la incorporación de sectores sociales con bases socio – económicas y culturales diferentes, la aceleración de los cambios científicos y tecnológicos y las nuevas exigencias planteadas por el modelo neoliberal , han vuelto no pertinentes los objetivos y los modelos o estilos de gestión y administración tradicionales.

Dicha expansión y dichos cambios nuevos desafíos cualitativos a las instituciones escolares que implican volver a pensar cómo deben organizarse y conducirse las escuelas.
La etapa histórica que estamos transitando se encuentra inevitablemente teñida por un fuerte y sostenido proceso de globalización, el que, como contracara que lo completa, ofrece asimismo un claro registro de variados procesos de  segmentación social, pobreza y exclusión. 

El proceso de reforma educativa en Argentina  ha  tenido lugar en un contexto de crisis del Estado nacional, lo que ha llevado a intentar recuperar la eficiencia y la racionalidad de la gestión estatal que había llegado a ser casi inoperante por la burocratización de la administración pública, y el intento de aplicar este modelo de gestión  en la escuela.

Los cambios implementados a través de los Acuerdos Marco, la modificación de la estructura formal del sistema, la extensión de la obligatoriedad, han producido  variaciones en las condiciones y en las cualidades requeridas para el rol directivo.

Asimismo, estos cambios implican concebir  de una manera diferente las determinaciones sobre la función directiva. Parece que se hubiera producido un salto desde una concepción que priorizaba lo  burocrático, el cumplimiento de las normativas del nivel central en tiempo y en forma, a otra que busca la eficiencia,  el éxito de los resultados, auspicia el posible aligeramiento de la carga financiera de la institución escolar y ,  pregona el aumento de la participación de los docentes y la autonomía en la gestión institucional.

Referirse  al impacto  que la reforma educativa  ha producido en la generación del cambio  institucional en sus diversos aspectos, lleva a preguntarse cómo se han transformado las prácticas docentes , intentando determinar  la eficacia real de la norma oficial  a la fuerza y autonomía de los docentes, las condiciones del trabajo docente, las formas de organización del trabajo, la estructura del espacio y el tiempo.

* Los directores y docentes  sienten  que ya no son suficientes las reglamentaciones, o los regimenes de convivencia pautados pro el sistema para poner  orden en sus escuelas, y hacer que su autoridad se haga valer ante los docentes, los padres,  los alumnos, y el resto de miembros de la escuela. 

* Por su  parte, los docentes, sienten  que no están participando en la toma de decisiones escolares, y que las decisiones son tomadas a nivel dirección, que no se los consulta ante los problemas importantes de la escuela  y todo se ha burocratizado al punto de tomar hasta un acto  de una fecha patria como un hecho administrativo en vez de resaltar el sentido pedagógico de las actividades escolares. 

Los enfoques contemporáneos de gestión superan la centralización, la verticalidad, la exclusión, la descontextualización y la rigidez de los sistemas tradicionales, privilegian la cultura organizacional y, en consecuencia, se constituyen en formas de actuación, caracterizándose además por desarrollar procesos participativos, prospectivos, humanizantes, motivantes, holísticos, formativos, creativos.

En este punto es pertinente agregar en el análisis  los documentos legales de la provincia de San Luis, que forman parte del marco normativo que reglamenta el funcionamiento de las escuelas en esta provincia. 

IV.  Objetivos del Taller 

El taller Problemática Institucional, de 3er año de la Licenciatura en Ciencias de la Educación (Plan Ord Nº 229/00) tiene como objetivo la problematización y análisis   de las instituciones educativas del medio. 

 Por lo cual, la presente propuesta  pretende acercar algunos elementos para favorecer en los alumnos:

-La discusión, el debate y la reflexión crítica de los problemas que ellos mismos han detectado en las escuelas, 

-El análisis comparativo en diferentes escuelas (publicas, privadas, etc.) y en diferentes niveles y modalidades, y de diferentes zonas y sectores de la ciudad.

-Despertar y desarrollar la creatividad en la construcción colectiva del conocimiento, el juicio crítico y la originalidad en las propuestas grupales.

En tal sentido,  se espera que los alumnos  intenten dilucidar, a partir del análisis de los datos extraídos en el trabajo de campo en las escuelas,  lo que los propios sujetos (directores, docentes, alumnos, etc.)  dicen..

 El objetivo es poner luz en la oscuridad,  hacer visible aquello que está oculto, lo que no se ve, aquello que   no  quieren que salga a la luz, en fin, mostrar,  visibilizar  lo que la colonización  esconde. En definitiva no poner nombres viejos a nuestras propias realidades.  

Implica un esfuerzo  en dar respuesta a la pregunta: si  el  trabajo tiende a  seguir reproduciendo o  va a  producir algún cambio? De qué manera se plantea el problema: desde la  idealidad  o  desde la realidad? 

 El objetivo es pues  mostrar el modo en que funcionan las escuelas. Describir los hechos y ver sus consecuencias, escuchar  a los docentes, establecer relaciones. Partir de los hechos, los procesos y  de los discursos de los directores,  docentes, alumnos,  de lo que dicen y de lo que significan para ellos.  Mostrar los sistemas de pensamiento que  sustentan  sus prácticas, dentro del contexto histórico-politico de San Luis, la Argentina y Latinoamérica, no sólo en su aspecto material  o manifiesto, sino también en sus aspectos latentes y de sentido.

Además  se busca que los grupos de alumnos puedan  visibilizar aquellos aspectos que no se ven  a simple vista, para darle voces a los que no la tienen,( por ej. los docentes y directores que están viendo cómo su autoridad esta siendo destruída ) ya que el sistema no los escucha. 

V.   Hacia la construcción del tema o problema:  

Una de las tareas que más les cuesta a los grupos de alumnos del Taller, es la elección del tema o problema sobre el que van a escribir, presentan una gran dificultad para definir el problema a ser indagado en la realidad,  lo que les lleva un tiempo considerable demarcar asimismo  los alcances de la temática seleccionada, y teniendo en cuenta  las posibilidades materiales y las condiciones que les faciliten la investigación. 


Es en estos momentos en que los alumnos deben acordar que todo el tiempo que se tarde en este punto es muy valioso ya que va a determinar el resto del trabajo: marco teórico, instrumento de recolección de datos, sujetos de análisis, etc. 

 La realidad  que se pretende indagar es pues la de las escuelas de San Luis, partiendo de una postura o pensamiento epistémico que surge de nuestras escuelas, sin ataduras a ningún pre-concepto o pre-teoría  sobre las prácticas  escolares.
El objetivo es que los alumnos del taller puedan    centrarse  en  cada uno de los temas o problemas que  hayan seleccionado para escribir y vayan a las escuelas, hablen con la gente, con los propios sujetos, escuchen vean y registren , para luego poder reflexionar, establecer relaciones y ponerle nombre a esas relaciones.


 EL fin es que puedan  ver , escuchar y registrar lo que ocurre en la realidad de las escuelas de San Luis, en el propio contexto socio político y cultural, surgido de los hechos concretos y de la complejidad de la dinámica en el que se desarrollan tanto en sus aspectos micro como macrosociales. 


Asimismo, no se analizará solamente un solo factor sino la multiplicidad de factores en distintos niveles de a realidad escolar y considerando la coyuntura histórico social de la Provincia de San Luis, y respetando, por sobre todo la complejidad de los sujetos que construyen esta realidad. 

   

En definitiva,  la construcción del  problema surge de  la observación de la realidad  de nuestras escuelas  y del intento de dilucidar y visibilizar las potencialidades del conocimiento que encierran las prácticas cotidianas de los directores y docentes, sin ocultar , ni “quedarse con la cáscara”, sino   más bien , llevar  luz , para así producir  cambios en el sentido de contribuir , siempre desde un paradigma de la esperanza,  a un mejoramiento de las mismas prácticas.    

VI.  Algunas ideas previas sobre como emprender el trabajo de campo:

Se intenta que los alumnos puedan acercarse a la realidad pero, ¿qué preguntas pueden hacer? ¿qué mirar y que escuchar y cómo organizar ambas tareas? 

A continuación se presentan algunos  interrogantes que los alumnos  se hacen para emprender el trabajo de campo, constituyen  en general las áreas principales de  interés en torno a las que los alumnos  del taller organizan la observación: 

1. ¿ Quiénes están en el grupo o en la escena? ¿Cuántos son? Cuáles son sus tipos, identidades y características principales? Cómo se accede al grupo?

2. ¿Qué está sucediendo aquí? ¿Qué hacen los individuos del grupo? Qué se dicen entre si?

· Qué comportamientos son repetitivos? ¿ y cuáles anómalos? Qué recursos se emplean? ¿ Qué contextos diferentes son posibles identificar? 

· Cómo se comportan las personas del grupo recíprocamente? ¿cuál es  la naturaleza de la participación y de la interacción?

· Quién toma las decisiones y por quién?

· Qué organización subyace a todas estas interacciones?

· Cuál es el contenido de sus conversaciones ¿ ( de qué están hablando?).

· Qué temas son comunes y cuáles poco frecuentes?

· Qué lenguajes verbales y no verbales utilizan para comunicarse?

· ¿Qué creencias, qué estructuras , que procesos , reflejan?

3. ¿Dónde está situado el grupo o la escena?  Qué escenarios y entornos configuran sus contextos? 

4. ¿Cuándo se reúne e interactúa el grupo?  ¿Con qué frecuencia  realizan las reuniones y cuanto se prolongan? 

5. Que reglas, normas o costumbres rigen en esa organización? ¿Cómo se relaciona con otras organizaciones?

6. Por qué funciona el grupo como lo hace? Qué explicaciones le dan los propios participantes a su conducta? ¿Cuál es la historia del grupo? ¿Qué símbolos, tradiciones, valores y/o concepciones del mundo se pueden descubrir en él?

 A partir de  conversaciones con distintos directores y docentes  de escuelas, los alumnos pueden detectar una constante que se repite en casi todas las escuelas, que más o menos , giran alrededor del siguiente problema:   la autoridad del director  de escuela esta siendo cuestionada, se está deteriorando,  ya no es la que tenía  antes un director. Constantemente se dan situaciones en alas que el o la directora siente que su autoridad es avasallada frente a los docentes, los padres, los alumnos y las mismas autoridades del  Nivel central de educación? 

* Por que se está produciendo esta situación? Que ha ocurrido para que se llegue a tal estado de cosas?  Que pasó en el contexto (socio politico cultural del San Luis, la Argentina y Latinoamérica) ,

 * Que pasó en la misma escuela , en sus prácticas, qué dicen los docentes, que significa para ellos?

  * En nuestras  escuelas ¿se  reproducen los procesos decisionales  del nivel central?   * Cómo son las relaciones o mediaciones entre los distintos niveles decisionales hasta llegar a la escuela?    ¿Existe una toma de decisiones libre de presiones políticas? 

  * Hasta qué punto las decisiones sobre  los problemas importantes que hacen a la vida cotidiana de cada escuela  son el fruto de un diálogo, comunicación,  discusión y  participación  democrática de toda la comunidad escolar?

VII . Algunas consideraciones teóricas para el análisis y la reflexión sobre las instituciones educativas: 

Se parte de la concepción de la institución educativa “escuela” desde un paradigma cultural,  interpretativo  y  simbólico, que centra su atención en el mundo de los significados, de la simbología, que configuran las realidades organizativo-educativas. Lo importante aquí es lo que significan para los actores las prácticas en las  instituciones.. Se sitúa en los aspectos cargados de significación, de valores, de creencias.

Siguiendo este enfoque, la escuela es un  sistema cultural en el sentido en que está conformada por un sistema de valores que está más o menos formulado, más o menos internalizado, y que orienta la  conducta de los individuos en este sistema cultural  donde existe siempre un sistema de socialización.(Enriquez, E, 2002)


La escuela además posee un sistema simbólico,  una ley organizadora de los intercambios que define el tipo de lenguaje que se puede usar y el tipo de relación que pueden tener unos y otros. Esto es lo que define la identidad de la institución. De tal forma, una tiene  : su estandarte, su distintivo, su uniforme, y hasta sus cantos propios, que funcionan como una marca , ya sea para el exterior como para el interior de la escuela, y que efectivamente, refuerzan la identidad. 


La institución escuela también  puede tomarse como un  sistema imaginario, lo que hace que se proyecte en  un futuro, para propiciar nuevas actividades, la voluntad de cambiar. Su potencialidad de generar sueños, utopías, etc. Es todo lo que este asociado a proyectos, que le permite a la gente tener ganas de hacer algo juntos.

Dentro de este marco se destaca la importancia del estudio de: 

· Relaciones e interacciones entre la escuela y la cultura( conjunto de símbolos, ritos, mitos, significados, etc.) , estableciendo condicionantes, posibilidades, diferencias, afinidades, etc.

· Ubicación de la escuela como generadora de una cultura propia, en la cual todo el universo simbólico cobra nuevas dimensiones, y un sentido de acervo cultural compartido ( la sociedad “puntana” ) y vivido en forma personal y grupal.

· Aporte de nuevas metodologías cualitativas, etnográficas,, etc. aplicables al análisis de las escuelas.

· Descubrimiento de un conjunto de elementos irracionales ( que otros  paradigmas y enfoques  teóricos toman como racionales).

De igual manera, el papel de los directivos y docentes  enfocado desde este paradigma interpretativo, adquiere matices de interés, en cuanto que sus acciones  no son conceptuadas como realizaciones técnicas, sino como formas de construir o de elaborar una realidad organizativa. 

VIII.  Metodología de trabajo del Taller: 

Una vez que cada grupo ha seleccionado el tema-problema, comienza la profundización bibliográfica sobre el mismo, que va a conformar la elaboración del marco conceptual del trabajo y la identificación de las dimensiones y categorías teóricas. Luego  de delimitar los interrogantes principales que guiarán su indagación, los alumnos se introducen en el trabajo de campo: la visita a las escuelas y las conversaciones con la gente.    

El trabajo de campo de los alumnos  parte de  una serie de preguntas  a  directores/as  y maestras/os sobre lo que realmente ocurre en las escuelas, y  desde lo que dicen los sujetos protagonistas. De tal forma, se consideran  considerar tres niveles: 

· La realidad: los hechos y los procesos : lo que sucede en las escuelas, específicamente en lo que respecta a los procesos decisionales: cómo se toman  las decisiones, sobre qué temas o problemas ( lo burocrático-administrativo o en lo pedagógico? ) , cómo es la participación de los docentes en las decisiones,  etc. (Observación de reuniones de personal, de actos patrios, de Jornadas de Reflexión Docente, reuniones de padres, etc , etc) 

· Los discursos : lo que se dice en la escuela: lo que dice el director ( o directora) , lo que dicen los docentes, lo que se expresa, lo que significa para ellos  , tanto en un plano evidente (manifiesto)  y en un plano latente ( insconsciente).

· Cuáles son los sistemas de pensamiento que sustentan sus prácticas decisionales? 

·  Otros elementos de análisis: -

         *   Revisión de antecedentes sobre el tema .(Otras investigaciones ) 

* Leyes Nacionales ,  Leyes provinciales , decretos, reglamentaciones, etc. 

 * Registro de  entrevistas, observaciones de reuniones de personal, relatos, etc.

 IX.   A modo de conclusiones 

 Como para concluir,  se retoma la hipótesis inicial que marca las líneas del trabajo de los alumnos del taller: se parte   del  convencimiento  de que para problematizar la realidad no se puede partir sólo de la teoría. 

La teoría de la que se parte  como marco para emprender el trabajo es una  redefinición y resignificación  de conceptos o constructos  sobre las diferentes problemáticas escolares.   La idea es no quedar atrapados  en  un modelo teórico  o en unas categorías de análisis, sino buscar qué significaciones o contenidos pueden tener  los hechos y los procesos  que acontecen en el ámbito de la institución escolar, sino abrir el análisis al contexto provincial, nacional y latinoamericano. 

Se intentará construir el objeto  desde el mismo problema, esto es, lo que ocurre en la realidad de las escuelas de San Luis, en el propio contexto socio político y cultural, surgido de los hechos concretos y de la complejidad de la dinámica en el que se desarrollan tanto en sus aspectos micro como macrosociales. 

Partiendo  de los lineamientos de la investigación cualitativa  se intentará desentrañar de los textos orales de los directores y docentes las “estructuras conceptuales complejas”(Kornblit,A. 2005)  que subyacen a las prácticas de la participación en la toma de decisiones escolares,  los factores que intervienen en la conformación de estilos de gestión,  y la reconstrucción de sus posibles significaciones.

Ver  la realidad escolar  en toda su potencialidad agotando todas sus posibilidades a través de preguntas sobre la misma para poder dar explicaciones sobre las causas que están produciendo dichas prácticas. Porque la  realidad no se acaba en lo empírico – morfológico, sino que lo que no se ve a simple vista,  eso es lo que yo debo dilucidar y ese es el  problema.

El pasado, el presente y el futuro de lo que sucede .... la problemática será desde la lógica  de las preguntas y no desde la teorización, dando cuenta del contexto del barrio o sector donde se encuentra la escuela, y su relación con el Nivel Central, el sistema educativo de San Luis, y de la Argentina.  De manera de ir tramando, hilando, para ver cómo son  las mediaciones entre los distintos niveles de realidad. 

Con respecto a los hechos : Indagar más allá de lo que los sujetos ( directores, docentes, alumnos, padres, etc.  ) dicen sobre los hechos.

 Indagar sobre las investigaciones que se hayan realizado en América Latina, y en Argentina , sobre  las  problemáticas, para ver hasta dónde han llegado, y ver qué sirve como lógica de pregunta para cada  trabajo, y poder  hacer  esa pregunta  para ver si será así  en San Luis, si ocurre eso en San Luis, y hasta qué punto. 

Ir relacionando los hechos (“atando cabos”), ya que no son lineales, sino históricos, dinámicos, complejos, están entrelazados. Lo importante es mirar la realidad  desde lo real desde un espacio concreto (no según el espacio y el tiempo en que se hizo una teoría o las categorías teóricas seleccionadas para el análisis), contextualizando el problema, dentro de una lógica del paradigma explicativo y hermenéutico, que en definitiva significa  buscar la comprensión  de las diferentes problemáticas educativas  en nuestro contexto.  Repensar nuestro presente en términos de lenguaje…

La idea es que los futuros egresados se ejerciten en el planteo de interrogantes sobre nuestra  realidad educativa, que sean capaces de “apearse” de las certidumbres, que intenten construir otra escuela…, que adopten otras perspectivas. Lo que significa aprender a pensar en términos de relaciones, en términos de verbos... no tanto en sustantivos. 
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