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RESUMEN

El trabajo expone acciones emprendidas institucionalmente, desde la Cátedra de  Física Experimental I (Facultad de Ciencias Exactas y Tecnología – UNT), para superar las dificultades en la lecto-escritura de los estudiantes de los primeros cursos. 

La problemática de la lecto-escritura incluye, en este contexto, operaciones de traducción de la lengua materna al lenguaje simbólico-matemático propio de las disciplinas específicas, y se abordan las intervenciones didácticas de solución desde un enfoque multi y transdisciplinar.  Se da cuenta del proceso de conformación del equipo de trabajo, de los objetivos fijados a mediano y largo plazo,  ejecución y resultados obtenidos hasta el momento.

INTRODUCCIÓN

Quienes se están preparando para el ejercicio de una profesión requieren la adquisición de competencias que necesariamente se sustentan en procesos comunicativos. 

Las investigaciones realizadas a partir de 1976 por el Grupo de Investigación y Desarrollo en Docencia en Física (GIDDOF) del Departamento de Física de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnología (Universidad Nacional de Tucumán), la práctica docente y la bibliografía especializada, muestran que los alumnos que inician su primer curso universitario de Física tienen graves dificultades en el aprendizaje de la disciplina. Esto se debe, entre otras muchas causas, a la brecha existente entre los requisitos de los currículos, profesores y textos, y las competencias que efectivamente han alcanzado los ingresantes una vez finalizados sus estudios secundarios.

Si el objetivo del primer curso de Física es que los contenidos disciplinares se aprendan  significativamente, los alumnos deberían haber desarrollado previamente algunas destrezas relativas al manejo del lenguaje, de las herramientas matemáticas elementales, del material simbólico, haber  afianzado el pensamiento lógico, para poder afrontar exitosamente los requerimientos de una carrera universitaria. 

Sin embargo, ante una realidad que evidencia un  escaso logro de las destrezas arriba mencionadas, los profesores del primer curso de Física deben realizar una tarea educativa que trasciende la mera enseñanza de la disciplina. A través de las diferentes modalidades empleadas durante el proceso de E-A, el docente  deberá ser capaz de crear situaciones que permitan estrechar la brecha existente, a partir del conocimiento de las deficiencias y del modo en que éstas obstaculizan el aprendizaje de los contenidos disciplinares.

Uno de los problemas más apremiantes y difíciles de resolver en la educación actual es el desconocimiento, por parte de los jóvenes, de habilidades lingüísticas básicas asociadas a la lectura y escritura con fines de aprendizaje, todas necesarias para poder integrar nuevos contenidos a sus esquemas mentales previos.  

Con el objetivo de superar esta dificultad, algunos integrantes del GIDDOF realizaron algunas investigaciones cuyos resultados fueron publicados oportunamente y constituyen un aporte para superar la problemática señalada.

En este trabajo -y para poner en conocimiento de estas acciones- se realiza una reseña de las actividades de enseñanza de la lecto-escritura con fines de aprendizaje efectuadas a nivel macro institucional (en la UNT), en la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnología y en el ámbito específico de Cátedras de Física, a partir de la década del 90.

ALGUNAS ACCIONES REALIZADAS EN LA UNT TENDIENTES A MEJORAR EL DESEMPEÑO ACADÉMICO DE LOS ESTUDIANTES

a) En la UNT:

En 1999, la Secretaría Académica de la UNT inició, en el marco del Convenio de Cooperación Institucional entre la UNT y el Ministerio de Educación y Cultura de la Provincia de Tucumán, un plan de acción conjunto de capacitación, actualización y perfeccionamiento de los docentes del Área Lengua (y también de las Áreas Biología, Química, Física, Matemática e Historia), con el propósito de llevar a cabo la articulación entre el nivel polimodal y la universidad.  El objetivo del Convenio era mejorar el desempeño académico de los estudiantes de ambos niveles a partir de la elaboración de un diagnóstico (AA.VV, 1999) y de la realización de Talleres con docentes de los dos niveles educativos. En años posteriores, y sobre la base del diagnóstico efectuado, se continúa con este tipo de actividades, pero ya dando participación a establecimientos educativos particulares de la provincia. 

b) En la FACET

A partir del año 2002, en el Curso de Nivelación y Ambientación de carácter obligatorio para los aspirantes a ingresar a las diferentes carreras que se dictan en la FACET, se había  incluido la asignatura Introducción a la Vida Universitaria, uno de cuyos objetivos era contribuir a afianzar y desarrollar las capacidades de comprensión lectora. Sin embargo, los resultados obtenidos no fueron los esperados, por lo que en el presente semestre se la está reemplazando por otra asignatura llamada Técnicas de Estudio, que incluye actividades de comprensión lectora. Todavía no se tienen resultados sobre esta experiencia, aún no terminada.

En el ámbito de la Facultad, y por inquietud e iniciativa personal, un docente coordina Talleres de lecto-escritura académica, destinados a estudiantes de cursos avanzados próximos a la instancia de redacción de su tesina de grado. El mencionado docente es el editor de la Revista CET que publica la FACET.

Cabe destacar que varias carreras de la FACET se encuentran en proceso de acreditación ante la CONEAU. Una de las falencias señaladas por los pares evaluadores es precisamente la dificultad manifestada por los estudiantes en el área de producción escrita, por lo que la institución debe abocarse a subsanar estas fallas, implementando actividades específicas para afianzar la coherencia en la expresión escrita. Una debilidad a nivel institucional es la falta de un proyecto de continuación de la alfabetización básica, con propósitos de alfabetización académica, para proveer a los estudiantes de estrategias que le permitan, no sólo afrontar con éxito sus estudios iniciales a nivel superior, sino también gerenciar de manera autónoma sus futuros aprendizajes a lo largo de su carrera y en su posterior desempeño profesional.

c) En el Grupo de Investigación y Desarrollo en Docencia en Física (GIDDOF) y en Cátedras de Física Básica.

En las primeras etapas del GIDDOF, éste estaba integrado por docentes de la FACET que desempeñaban sus tareas en cursos de Física Básica de la FACET. Después se fueron incorporando profesionales de otras Facultades y de otras disciplinas: docentes de Matemática, Epistemología, Ciencias de la Educación, etc., con miras a conformar un equipo multidisciplinario con mejores perspectivas de investigar problemas de aprendizaje de las Ciencias Exactas y Naturales. 

En la práctica docente, y también como resultado de investigaciones realizadas,  se pusieron de manifiesto dificultades de índole variada que impedían a los alumnos la comprensión de la asignatura Física. Además de problemas de aprendizaje relacionados con aspectos conceptuales de la Física, fueron evidenciándose otros vinculados con cuestiones epistemológicas, metodológicas, actitudinales, y también con el manejo del lenguaje técnico y simbólico de la disciplina.

En Proyectos de Investigación subsidiados por el CIUNT (Consejo de Investigaciones de la UNT), comenzamos primero a indagar sobre problemas relacionados con el aprendizaje, comprensión y manejo del lenguaje simbólico. Como resultado de estas investigaciones, hemos publicado y presentado trabajos en numerosos  congresos, a partir de 1992 (Ragout de Lozano y Cárdenas, 1992, 1993, 2002; Cárdenas y Ragout de Lozano, 2002).

Es evidente que durante el trabajo en el aula, y como en cualquier otra asignatura del ciclo básico, los  profesores debemos  iniciar la enseñanza y propiciar  el aprendizaje del significado técnico de diversos términos. Pero al intentar hacerlo, constatamos que muchos alumnos no se han apropiado antes del significado de uso común que dichos vocablos tienen en la lengua materna, carencia que se ha ido agudizando con el transcurso de los años: ahí nos enfrentamos con una dificultad importante a vencer. 

A modo de ejemplo relatamos la siguiente anécdota: en una Prueba Parcial se incluyó un problema referido a un choque entre dos vehículos, pero se empleó en el enunciado la palabra “colisión” y como resultado se obtuvo una gran cantidad de hojas en blanco. Al indagar sobre la razón de lo observado, se constató que una apreciable cantidad de alumnos desconocía el significado del término usado: ellos sólo reconocían el fenómeno si se utilizaba la palabra “choque”. Lo mismo ocurrió con el enunciado de otro problema de aplicación de las leyes de la Dinámica, en el que “Un hombre que  empujaba un baúl.....”. En este caso el problema insoluble para muchos fue la  ignota palabra “baúl”, y no los contenidos disciplinares de dinámica involucrados, ya que en otro tema, el enunciado alternativo hablaba de “Un cajón, que era empujado por un hombre...”: en este caso todos los alumnos comprendieron el enunciado, y si fracasaron fue concretamente porque desconocían los principios físicos que debían emplear.

Con el paso de los años hemos comprobado un incremento en la magnitud del desconocimiento que padecen los jóvenes sobre aspectos morfológicos, sintácticos, semánticos, ortográficos y de léxico y, paralelo a esto, se ha incrementado la dificultad que tienen para interpretar las consignas -por lo que tampoco pueden comprender los contenidos disciplinares expuestos por los profesores-. A nivel universitario, se supone  que deben ser conocimientos básicos ya adquiridos en los niveles previos de educación sistemática, pero la realidad muestra que no es así.

Situaciones como las señaladas indicaron que debíamos replantear aquellas estrategias didácticas inicialmente encaminadas a la adquisición del vocabulario técnico y de las formas propias del discurso de la disciplina, y que debíamos también hacernos cargo de desarrollar las competencias  básicas concernientes al uso del lenguaje materno.

Una de las acciones inmediatas realizadas dentro de la Cátedra, fue suministrar apoyo léxico: se hacían en clase listas de palabras con acepciones de diccionario, que resultaban funcionales a los alumnos, primero, para la comprensión de los contenidos teóricos disciplinares y luego, para la resolución inmediata de los problemas y ejercicios de aplicación.

Simultáneamente, a la hora de programar y redactar material didáctico de la cátedra, los docentes nos preocupamos por cuidar al extremo la elección de los términos usados. Hemos considerado importante, además, dar todas las consignas por escrito, incluso con redundancia, para reducir las probabilidades de interpretaciones erróneas producto de trastornos en la comprensión.

De manera paralela al desempeño de la tarea cotidiana, algunos docentes que integrábamos el GIDDOF, y por lo tanto que estábamos embarcados en la tarea de investigación educativa,  descubrimos que había comenzado para nosotros una nueva empresa: “lidiar” con los problemas en  la lecto-escritura básica, para poder encarar luego la alfabetización académica con fines de aprendizaje a corto, mediano y largo plazo. 

De este modo, y en el marco de los Proyectos de Investigación, decidimos explicitar aquellos objetivos relacionados con el aspecto didáctico de los problemas de aprendizaje: ya no se trataba sólo de enseñar al estudiante el manejo del lenguaje técnico o simbólico, sino también había que enseñarle a usar con propiedad su lengua materna.

 ¿RESULTADOS?

Lamentablemente, no podemos afirmar que, con nuestros intentos aislados,  hayamos logrado hasta el presente cambios que sean realmente significativos. 

1) Los exámenes finales de Física son escritos, dada la masividad de los cursos. En éstos “testimonios de logros”, se puede constatar  que los estudiantes tiene graves problemas a la hora de poner por escrito sus conocimientos. No sólo vemos que  la ortografía es deplorable, sino que se advierten fallas en la redacción de las respuestas: éstas pueden ser contradictorias o confusas, expresan razonamientos circulares y hasta manifestan falta de coherencia lógica, dentro de un mismo párrafo. 

Tampoco se logra, en un gran número de casos, que los estudiantes sigan las instrucciones que indican los enunciados de las consignas escritas. 

Actualmente se está planificando una investigación para discernir qué factores dificultan la interpretación de las consignas. ¿La dificultad procede de la falta de comprensión lectora en los alumnos?. ¿Manifiesta un problema actitudinal de los jóvenes?. ¿Deriva de la ausencia de familiaridad con la práctica sistemática de determinado tipo de tareas?. ¿Los docente somos los responsables de esta dificultad porque no registramos la distancia que existe entre nuestras expectativas de logro en los estudiantes y las capacidades reales que éstos poseen?

2) Seguimos observando serias dificultades en el uso de los símbolos matemáticos, quizás debidas, al menos en parte, a una falta de articulación entre las cátedras de Física y de Matemática. No se ha logrado aún, a pesar de que hay acciones incipientes en tal sentido, una articulación horizontal efectiva entre las diferentes asignaturas que los alumnos cursan de manera simultánea. Desde lo institucional (UNT), se está llevando a cabo un Proyecto aprobado y subsidiado por la Secretaría de Políticas Universitarias, para articular las carreras de ingeniería del Norte Grande. Este Proyecto, que involucra a nueve facultades de Ingeniería, tiene como uno de sus objetivos la articulación horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas dentro de la misma institución y entre las instituciones que conforman el consorcio. Sin embargo, hasta el momento sólo se han acordado pautas comunes para llevar a cabo actividades referidas a los contenidos conceptuales de cinco áreas de ciencias básicas, y no existe compromiso respecto a integrar en la enseñanza específica de las asignaturas otros aspectos que hacen a la formación integral universitaria.

2) En el marco del PROMEI (Proyecto de Mejora de la Enseñanza de la Ingeniería), recientemente aprobado por la SPU, en la FACET se emprenderán acciones para cumplir con los compromisos de mejoramiento de la enseñanza de la ingeniería pero no se ha tenido en cuenta el tema de la compresión y producción textual. Tampoco en este Proyecto, la FACET ha presentado subproyectos que tengan como objetivo específico la incorporación, a nivel institucional, de actividades tendientes al desarrollo de competencias en la lecto-escritura con fines de aprendizaje.

3) Idénticos comentarios pueden hacerse respecto al subproyecto “Ciclo General de Conocimientos Básicos”, también financiado por la SPU, que se pondrá en marcha en la FACET a la brevedad. Pero quizás, dentro del mismo, sea posible incorporar acciones respecto a la alfabetización académica en el área de Tutorías a implementar. 

PROYECCIONES  AL  FUTURO

Actualmente continúan nuestras investigaciones sobre la  temática abordada en este trabajo, dentro de un Proyecto de Investigación aprobado y subsidiado por el Consejo de Investigaciones de la UNT (CIUNT, periodo 2005-2008). El nuevo equipo de docentes-investigadores está integrado por profesores de Física, de Matemática, de Informática, y una especialista en Letras, que se desempeña en la Facultad de Filosofía y Letras de la UNT, y realiza tareas de extensión en la asignatura “Taller de Comprensión y Producción Textual”. La conformación del equipo, y en particular la  inclusión de un docente del área lengua, se debe a que si bien la forma es contenido, también es cierto que el contenido disciplinar predetermina la forma, por lo que el problema que nos ocupa requiere de un tratamiento interdisciplinario. 

Durante la ejecución del Proyecto, se ahondará en la temática ya señalada en función de nuevas necesidades y compromisos institucionales, diseñando e implementando distintas acciones tendientes a subsanar las falencias detectadas. Esto, en tanto integrantes de la Facultad, y en respuesta a las recomendaciones de  la CONEAU, que durante el proceso de acreditación ha evaluado las competencias en comunicación oral y escrita de los estudiantes, y ha señalado las inocultables falencias que los estudiantes tienen en este aspecto. También intentaremos dar respuesta a requerimientos del Consejo Federal de Decanos de Ingeniería (CONFEDI), que  está fijando estándares respecto a competencias lingüísticas que deben tener los estudiantes de los primeros cursos de carreras de ingeniería.

Desde otro punto de vista, la masividad de los primeros cursos (más de 1500 alumnos), y la necesidad de adaptarse a nuevos modos de comunicación de la juventud, nos ha llevado a decidir la incorporación de las nuevas  TIC (Tecnologías de la Informática y la Comunicación) en nuestra tarea docente, como un apoyo al proceso enseñanza-aprendizaje. También hemos considerado que pueden constituirse en un valioso recurso para las acciones  vinculadas a la investigación educativa, ya que pueden facilitar la recolección y procesamiento de datos. 

En el presente, estamos abocados al diseño de una página Web, en la que no sólo se dará cabida a aspectos disciplinares de la Física, sino que también permitirá la inclusión de  materiales interactivos diseñados para que los estudiantes puedan desarrollar sus competencias comunicativas de manera concomitante con el aprendizaje de los contenidos específicos de la asignatura.

En el contexto de la enseñanza de la Física, la enseñanza de la lecto-escritura con fines de aprendizaje engloba operaciones de traducción de la lengua materna al lenguaje simbólico-matemático propio de las disciplinas específicas de una Facultad de Ciencias Exactas e Ingenierías, por lo que emprendemos esta tarea como un desafío a resolver desde un enfoque multi y transdisciplinar, en el que trabajamos en forma conjunta físicos, matemáticos, expertos en informática y en lengua.
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