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RESUMEN:  Durante  el  primer cuatrimestre del año  2005,  se  brindó  capacitación  en Pedagogía Universitaria a  tutores  y  tutoras  de  los  Estudios  Generales  de  la  Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica ,  por  medio  de  un  curso  inicial  llamado  “CURSO  INTRODUCTORIO  DE  CAPACITACIÓN  DIRIGIDO  A  LOS  DOCENTES  DE  ESTUDIOS  GENERALES”,  donde  se  pretende  que  la  y  el  docente  del  Programa  de  Estudios  Generales  de  la  Escuela  de  Ciencias  Sociales,  de  la  UNED  conozca  quién  es  el  estudiante,  cómo  deberá  ser  el  nuevo  profesional  a  formar,  así  como  las  estrategias  en  que  se  logrará  esa  formación.  Este  proceso  de  capacitación  supone  el  seguimiento del  progreso de  tutoras  y  tutores,  la  permanente  disponibilidad  y  motivación  a  la  configuración  de  los  grupos  de  trabajo,  como  a  la  aceptación  de  un  cambio  pedagógico-tecnológico,  a  través  de  un  curso  en  línea,  trabajando  con  una  metodología  participativa  y  con  un  método  interactivo estableciendo una relación teórico-práctico. La experiencia  innovadora  y democrática compartida  en  esta  capacitación,  motivó  a  la  reflexión  sobre  el  enfoque  que  en  la  UNED  y  en  toda  su  población  debe  promoverse  continuamente,  en  fomentar  el  que  sea  capaz  de  construir,  reconstruir  y  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  mediante  procesos  críticos  y  reflexivos  de  la  realidad,  en  la  resolución  de  problemas  (ambientales,  económicos,  sociales,  espirituales,  legales,  políticos,  éticos)  de  manera  creativa  y  mediante  actitudes,  prácticas  y  valores  que  contribuyan  al  desarrollo  de  una  mejor  calidad  de  vida  académica, democrática, profesional  y  personal.

INTRODUCCIÓN
El  comprender  que  las  mejores  prácticas  educativas  se  apoyan  en  propuestas  teórico-metodológicas,  en  temas  de  debate  y  trabajos  colaborativos,  en  rigurosos  procesos  de  investigación  y,  en  impulsar  permanentes  procesos  de  capacitación  y  formación  de  equipos  docentes,  son  parte  de  las  motivaciones  para  la  mejora  de  la  calidad  en  la  educación  a  distancia  de  hoy.

La  construcción  y  producción  de  conocimientos  nuevos  e  innovadores,  ya  sea  de  parte  de  la  población  estudiantil, de  las  y  los  docentes,  que  luego  se  pueden delinear  en  propuestas  pedagógicas  hacia    el  apoyo  y  fortalecimiento  en  la  formación  académica,  profesional  y  personal,  son  retos  de  todas  y  todos  de  los  que estamos  involucrados  en  el  quehacer  de  la  Educación  Superior  Pública.  Las  percepciones,  opiniones,  expectativas,  desafíos  y  propuestas,  que    construyeron    personas  que  imparten  tutorías  en  las  cátedras  de:  Lengua  y  Literatura,  Artes,  Técnicas  de  Estudio  en  la  educación  a  distancia  e  Investigación,  Historia,  Filosofía,  y  Trabajo  Social  y  Sociología,  del  Programa  de  Estudios  Generales  de  la  Universidad  Estatal  a  Distancia,  resultaron  ser  muy  positivas  y  emotivas  por  cuanto  coinciden  en  ideas,  inquietudes,  intereses  e  intenciones.  Este  curso  en  la  modalidad  de  Foro  de  discusión  vino  a  fortalecer  la  posición  que  una  mayoría  de  estos  profesionales  ya  tenían  frente  al  estado  de  inquietudes.  Los  planteamientos,  resultan  ser  congruentes,  coincidentes  con  la  formación  ,  con  los  saberes sobre  la  educación  a  distancia,  con  el  hacer  y  hasta  en  algunos  casos  con    prácticas  educativas  previas.  Así,  se  atribuye  una  toma  de  conciencia  de  su  propia  responsabilidad  con  procesos  grupales, democráticos  y,  socialización  de  experiencias  en  la  práctica  educativa  en  la  educación  superior.

Con  base  a  estos  compromisos,  la  coordinación  del  Programa  de  los  Estudios  Generales  de  la  UNED  en  el  año  2003,  solicitó  a  el  Centro  de  Capacitación  en  Educación  a  Distancia  –CECED-  órgano  responsable  de  la  Universidad  Estatal  a  Distancia  en  la  capacitación  docente  en  pedagogía  universitaria,  iniciar  un  proceso  de  capacitación  en  temas  relevantes  sobre  la  pedagogía  y  la  didáctica  universitaria  en  educación  a  distancia,  debido  al  proceso  de  transformación  por  el  que  está  pasando  dicho  Programa  con  la  creación  de  la  nueva  Macroprogramación  de  los  Estudios  Generales  en  la  UNED.

Para  el  año  2005,  se  logró  concretar  dicha  capacitación  a  tutores  y  tutoras  por  medio  de  un  curso  inicial  llamado  “CURSO  INTRODUCTORIO  DE  CAPACITACIÓN  DIRIGIDO  A  LOS  DOCENTES  DE  ESTUDIOS  GENERALES”,  donde  se  pretende  que  la  y  el  docente  de  Estudios  Generales  de  la  UNED  conozca  quién  es  el  estudiante,  cómo  deberá  ser  el  nuevo  profesional  a  formar,  así  como  las  estrategias  en  que  se  logrará  esa  formación. 

Estos  ejes  surgen  como  producto  de  las  reuniones,  coordinaciones  y  debates  entre  los  Estudios  Generales  y  el  CECED.

Este  proceso  de  capacitación  supone  el  seguimiento  del  progreso  de  tutoras  y  tutores,  la  permanente  disponibilidad  y  motivación  a  la  configuración  de  los  grupos  de  trabajo,  como  a  la  aceptación  de  un  cambio  pedagógico-tecnológico,  a  través  de  un  curso  en  línea,  trabajando  con  una  metodología  participativa  y  con  un  método  interactivo  estableciendo  una    relación  teórico-práctico.

Desde  lo  tecnológico  se  utilizó  la  herramienta  llamada  Microcampus  y  como  mediación  didáctica    la  técnica  del  FORO.  ¿Por  qué  el  FORO?  Porque  es  una  técnica  que  propicia  el  diálogo,  el  trabajo  colaborativo,  la  reflexión,  el  análisis  y  síntesis,  los  cuales  son  procesos  cognitivos  y  epistemológicos  subyacentes  en  los  principios  del  Centro  de  Capacitación  en  Educación  a  Distancia.  

En  esta  primera  experiencia  de  capacitación  en  línea  para  esta  población,  el  curso  se  trabajó  en  un  periodo  de    cuatro  meses,  de  Marzo  a  Junio  de  2005.  Inicialmente  se  inscribieron  ochenta  (80)  docentes,  por  lo  cual  hubo  que  subdividirlos  en  tres  grupos  y  finalizaron  cuarenta  y  cinco  (45)  docentes.  Como  coordinadora  de  este  Foro, he  sistematizado  este  primer  acercamiento metodológico en  la  capacitación  de  un  curso  en  línea  y  las  reacciones,  temores,  rechazos  y  retos  que  asumimos  las  y  los  que  nos  involucramos  en  esta  aventura  pedagógico-tecnológica.  
JUSTIFICACIÓN

El  PORQUÉ  DE  LA  CAPACITACIÒN:  En  el  proceso  de  organización  curricular  del  curso,  entre  reuniones,  discusiones  académicas,  devoluciones  y  síntesis  de  cada  actividad  que  se  realizó  entre  Encargados  y  Encargadas  de  Cátedra  y  los  coordinadores  de  los  Estudios  Generales,  la  Coordinación  del  CECED  y  en  mi  caso  como  coordinadora  del  curso,  la  Máster  Johanna  Meza  Vargas  (2005)  quien  actualmente  coordina  el  CECED,  logró  diseñar  el  curso,  con  los  siguientes  apartados:

El  curso  se  estructura  con  los  siguientes  PROPÒSITOS,  para  que  las  y  los participantes  logren:                                                                                                                                                    *Comprender  el  concepto  de  educación  a  distancia  en  la  UNED  a  fin  de  valorar  su  interdependencia  con  el  logro  de  la  calidad  en  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje  en  los  cursos  de  Estudios  Generales.                                                                                    *Reflexionar  sobre  temas  relacionados  con  la  pedagogía  y  las  metodologías  educativas  más  adecuadas  al  sistema  de  educación  a  distancia.                  *Proponer  métodos,  técnicas  y  medios  de  estudio  a  distancia  que  se  adapten  a  la  realidad  y  características  de  los  estudiantes  de  Estudios Generales.                       *Reflexionar  sobre  su  práctica  docente  buscando  el  mejoramiento  de  la  calidad  educativa  de  los  estudiantes  de  Estudios  Generales.                                                            *Diseñar  o  rediseñar  proyectos  educativos  para  mejorar  los  procesos  de  enseñanza-aprendizaje  en  el  que  esté  involucrado.                                                                                                                                                METODOLOGÍA                                                                                                                                                                                                        El  curso  se  ofrece  a  distancia,  mediante  la  plataforma  Microcampus  (en  línea)  y  buscando  la  interactividad,  las  discusiones,  la  construcción  colaborativa  del  conocimiento  y  la  creatividad.  Esta  forma  de  trabajar  obliga  al  docente  a  vivir  su  experiencia  como  alumno  a  distancia.  Esta  es  una  ventaja  adicional  del  curso,  ya  que  la  mayoría  de  los  docentes  de  Estudios  Generales  ha  recibido  su  educación  en  forma  convencional  y  no  a  distancia  y  esto,  muchas  veces,  se  convierte  en  un  obstáculo  porque  el  docente  no  comprende  que  el  estudiante  a  distancia  vive  experiencias  totalmente  diferentes  a  las  de  un  estudiante  convencional.                                                                                                                                                                                                                                Otro  valor  para  el  docente  es  la  posibilidad  de  aprender  a  trabajar  por  internet,  a  utilizar  una  computadora  y  a  vivir  las  ventajas  de  las  nuevas  herramientas  tecnológicas. El  curso  cubre  12  Foros  (más  uno  adicional  de  familiarización  con  la  herramienta)  y  se  desarrolla  durante  12  semanas  por  medio  de  lecturas  y  luego  con  discusiones  al  respecto,  buscando  su  aplicación  en  la  docencia  a  distancia.  A  pesar  de  que  se  trata  de  seleccionar  lecturas  actualizadas  e  interesantes,  lo  más  importante  es  que,  a  partir  de  ellas  y  con  la  orientación  de  un  moderador,  se  llegue  a  crear  sus  propias  conclusiones  con  base  en  la  experiencia  de  cada  uno  de  los  docentes  que  participa.

El  moderador  o  moderadora  es  aquel  especialista en  el  tema  que  orientará las  discusiones. Se  selecciona  un  moderador  por  semana,  especialista  en  la  materia.

En  ningún  momento  será  el  dueño  del  conocimiento;  solamente  tratará  de  que  las  discusiones  no  se  disparen  hacia  objetivos  no  previstos,  y  de  resolver  dudas  cuando  se  presenten.  La  mayor  parte  del  trabajo  será  realizado  por  los  participantes  quienes,  por  la  motivación  y  el  interés  que  muestran,  analizan  las  lecturas  y  encuentran  la  forma  en  que  los  contenidos  pueden  ser  aplicados  concretamente  a  la  hora  de  su  trabajo  docente.  Las  conclusiones  serán  elaboradas  por  el  mismo  moderador  y  serán  puestas  a  disposición  de  todos  para  que  las  utilicen  a  su  criterio.  Se  ofrecen  también  tres  sesiones  presenciales:  la  primera  de  introducción  y  en  donde  se  explican  las  condiciones  y  forma  de  trabajo  en  Internet,  por  medio  de  la  plataforma  Microc@mpus.  La  segunda  sesión  que  se  realiza  presencialmente  a  manera  de  una  mesa  redonda,  desarrolla  el  tema  de  los  diferentes  materiales  didácticos  y  se  aprovecha  esa  presencialidad  para  mostrar  videos,  trabajos  interactivos  en  videoconferencia,    multimedios,  y  otros  materiales  didácticos  que  forman  parte  de  la  unidad  didáctica  modular.  En  la  tercera  sesión  presencial  se  vive  la  experiencia  de  una  sesión  de  cogestión,  al  analizar  este  tema  utilizando  diferentes  técnicas  didácticas.

El  curso  se  desarrolla  entonces  con  las  siguientes  actividades:

1. Sesiones  Virtuales  (por  Microc@mopus)

Se  trabaja  un  módulo  semanal  de  la  siguiente  forma:

· 2  horas  para  la  lectura  del  material  (el  material  estará  disponible  en  línea).

· 2  horas  para  participar  en  el  foro  de  discusión  en  línea  y  tareas

2. Sesiones  Presenciales

· Se  presentan  tres  sesiones  presenciales,  luego  de  las  cuales  se  realizan,  virtualmente,  diferentes  discusiones  para  llegar  a  conclusiones  en  equipo.

Por  otro  lado,  la  evaluación  de  este  curso  será  cualitativa  y  ante  todo  formativa,  pero  mantendrá  el  rigor  que  se  debe  caracterizar  en  cualquier  proceso evaluativo,  por  lo  cual  son  requisitos  para  la  aprobación  del  curso:

-La  participación  semanal  en  el  foro,  daba  inicio  los  días  martes  a  partir  de  la  1:00  pm  y  se  cerraba  el  siguiente  martes  a  las  12:00  pm  en  cada  uno  de  los  grupos  en  que  fue  asignado.  Su  participación  es  semanal  y,  la  puede realizar  cuantas  veces  considere  necesario.

 -  La  asistencia  a  las  sesiones  presenciales

Los  temas que se desarrollan en el curso se trabajaron en tres ejes  temáticos:  

* Quién  es  el  estudiante  de  la  UNED

*Cómo  deberá  ser  el  nuevo  profesional  de  la  UNED

*Cómo logrará  formarse  ese  nuevo  profesional


1.  El  estudiante

En  la  educación  a  distancia,  es  esencial  que  todo  el  proceso  se  estructure  en  función  del  estudiante,  razón  de  ser  del  quehacer  educativo.  Esto  es  fundamental  sobre  todo  porque  en  este  tipo  de  educación  muchas  de  las  funciones  docentes  se  realizan  en  la  sede  central,  en  donde  no  hay  contacto  directo  con  los  estudiantes.

2.  Qué  tipo  de  persona  y  de  profesional  deberá  llegar  a  ser  el  estudiante  de  Estudios  Generales  la  UNED

Cada  uno  de  los  esfuerzos  de  los  docentes  de  Estudios  Generales  de  la  UNED  debe  perseguir  una  misma  meta:  la  formación  integral  del  estudiante  para  que  llegue  a  ser  una  persona  independiente  y  con  una  formación  humanista,  crítica,  creativa  y  de  compromiso  con  la  sociedad  y  el  medio  ambiente,  tal  como  lo  dicta  la  Misión  de  la  institución.

Los  docentes  de  Estudios  Generales  de  la  UNED  deben  conocer  los  propósitos  que  se  han  establecido  para  la  educación  superior  y  que  se  sintetizan  en  la  siguiente  recomendación  aprobada  en  la  Conferencia  Mundial  sobre  Educación  Superior  realizada  en  París  en  octubre  de  1998:

Los  establecimientos  de  enseñanza  superior,  el  personal  y  los  estudiantes  universitarios  deberán:

a)  preservar  y  desarrollar  sus  funciones  fundamentales,  sometiendo  todas  sus  actividades  a  las  exigencias  de  la  ética  y  del  rigor  científico  e  intelectual;

b)  poder  opinar  sobre  los  problemas  éticos,  culturales  y  sociales,  con  total  autonomía  y  plena  responsabilidad,  por  estar  provistos  de  una  especie  de  autoridad  intelectual  que  la  sociedad  necesita  para  ayudarla  a  reflexionar,  comprender  y  actuar;

c)  reforzar  sus  funciones  críticas  y  progresistas  mediante  un  análisis  constante  de  las  nuevas  tendencias  sociales,  económicas,  culturales  y  políticas,  desempeñando  de  esa  manera  funciones  de  centro  de  previsión,  alerta  y  prevención;

d)  utilizar  su  capacidad  intelectual  y  prestigio  moral  para  defender  y  difundir  activamente  valores  universalmente  aceptados,  y  en  particular  la  paz,  la  justicia,  la  libertad,  la  igualdad  y  la  solidaridad,  tal  y  como  han  quedado  consagrados  en  la  Constitución  de  la  UNESCO;

e)  disfrutar  plenamente  de  su  libertad  académica  y  autonomía,  concebidas  como  un  conjunto  de  derechos  y  obligaciones  siendo  al  mismo  tiempo  plenamente  responsables  para  con  la  sociedad  y  rindiéndole  cuentas;

f)  aportar  su  contribución  a  la  definición  y  tratamiento  de  los  problemas  que  afectan  al  bienestar  de  las  comunidades,  las  naciones  y  la  sociedad  mundial. 
Estas  reflexiones  sobre  la  propuesta  del  perfil  general  de  los  estudiantes  que  han  aprobado  los  Estudios  Generales  de  la  UNED  permitirá  a  los  docentes  tener  muy  claro  la  razón  última  por  la  que  realiza  su  quehacer  académico,  así  como  reflexionar  sobre  la  forma concreta  en  que  podrá  contribuir,  desde  sus  propias  funciones,  a  lograr  este  propósito  fundamental  para  la  sociedad.

3.  Cómo  lograrlo

Una  vez  que  el  docente  de  Estudios  Generales  haya  reflexionado  y  discutido  sobre  las  características  del  estudiante,  sus  aptitudes  y  actitudes,  así  como  sobre  el  propósito  último  de  la  educación  superior  y,  específicamente  de  la  UNED,  es  tiempo  de  analizar  la  forma  en  que  se  ha  de  lograr  este  objetivo.  Evidentemente,  en  la  UNED  se  realizará  por  medio  de  la  educación  a  distancia.  Esto  implica  la  necesidad  de  conocer  el  marco  teórico  de  la  educación  a  distancia:  la  definición,  los  componentes,  la  relación  de  estos  componentes  entre  sí,  los  principios  en  que  se  basa,  y,  por  último,  la  aplicación  de  esta  teoría  en  la  UNED,  concretamente  en  relación  con  los  procesos  de  enseñanza  y  aprendizaje.

Por  lo  tanto,  los  tres  aspectos  que  se  analizan  en  este  sentido  son:

· Concepción  de  educación  a  distancia  en  la  UNED

· La  enseñanza  en  la  UNED

· El  aprendizaje  en  la  UNED

a.  Concepción  de  educación  a  distancia  en  la  UNED

El  docente  de  Estudios  Generales  de  la  UNED  debe  tener  muy  claro  que  existen  diferencias  entre  la  educación  convencional  y  la  educación  a  distancia,  sobre  todo  en  relación  con  la  forma  de  ofrecer  la  docencia  y  en  la  forma  en  que  el  estudiante  debe  desenvolverse.

En  la  institución  a  distancia  la  docencia  no  es  directa,  se  utilizan  diferentes  medios  y  recursos  para  posibilitar  la  necesaria  comunicación  bidireccional.  La  docencia  se  enfoca  a  motivar  y  potenciar  el  aprendizaje  independiente  y  autónomo  del  estudiante.

Por  otro  lado,  es  necesaria  una  planificación  previa,  cuidadosa  y  exigente,  ya  que  implica  la  intervención  de  un  conjunto  grande  de  procesos  y  personas  que  intervienen  desde  el  diseño  de  los  cursos  hasta  la  evaluación  de  los  aprendizajes  de  los  alumnos  y  la  evaluación  de  los  procesos.

Por  ello,  las  funciones  sustanciales  que  un  profesor  de  la  enseñanza  convencional  desempeña  de  forma  generalmente  individual  precisan,  en  el  caso  de  la  docencia  a  distancia,  de  la  intervención  de  equipos  de  expertos  en  los  distintos  campos  que  habrán  de  dividir  el  trabajo:

~
Expertos  en  los  contenidos  de  la  disciplina  o  curso  en  cuestión.

~
Especialistas  en  el  diseño  y  la  producción  de  materiales  didácticos

~
Responsables  de  guiar  el  aprendizaje  concreto  de  los  alumnos  que  planifican  y  coordinan  las  diversas  acciones  docentes  (a  distancia  y  presenciales),  integran  los  distintos  materiales,  y  diseñan  el  nivel  de  exigencia  y  las  actividades  de  aprendizaje  precisas  para  superar  el  grado  de  logro  previsto.

~
Tutores,  asesores,  consejeros,  animadores  que  motivan  el  aprendizaje  y  aclaran  y  resuelven  las  dudas  y  problemas  surgidos  en  el  estudio  de  los  alumnos  y,  en  su  caso,  evalúan los  aprendizajes.

La  división  del  trabajo  y  el  trabajo  en  equipo  en  esta  modalidad  de  enseñanza  se  hace  aconsejable  por  la  propia  complejidad  de  las  funciones.  Este  equipo  asegura  un  mayor  grado  de  objetividad  en  los  conocimientos  objeto  de  aprendizaje.  (García  Aretio,  2004)

Todos  los  aspectos  anteriores  deben  ser  del  conocimiento  de  cada  uno  de  los  docentes  de  Estudios  Generales,  pues  evidentemente  participará  en  alguno  de  los  procesos  anteriormente  descritos  y  será  parte  de  un  equipo  de  trabajo  de  planificación,  producción  o  entrega  de  la  docencia,  tal  como  lo  indica  el  acuerdo  014  del  Segundo  Congreso  Universitario:.

Concebir  la  planificación  académica  como  un  modelo  de  organización  y  asignación  de  funciones  que  integre  las  diferentes  instancias  de  la  universidad  que  participan  en  el  proceso  de  diseño  y  planeamiento  de  la  oferta  académica,  para  fortalecer  su  desarrollo  con  excelencia.

El  planeamiento  académico  se  inicia  con  el  estudio  del  entorno  y  finaliza  en  la  evaluación  de  la  carrera  y  los  cursos.

Para  garantizar  su  funcionamiento,  se  deben  crear  equipos  multidisciplinarios  de  trabajo  y  una  instancia  asesora  en  la  Vicerrectoría  Académica.
b.  La  enseñanza  en  la  UNED

Tomando  como  base  la  concepción  e  implicaciones  de  la  educación  a  distancia,  la  UNED  propone  un  modelo  pedagógico  y  una  organización  de  la  gestión  académica  por  etapas.  Estos  procesos  están  delimitados  en  dos  documentos  base,  imprescindibles  de  conocer,  de  analizar  y  de  discutir  por  parte  de  los  funcionarios  académicos  de  la  institución.  Los  documentos  son  los  siguientes:

· Modelo  pedagógico
· Reglamento  de  gestión  académica
Modelo  pedagógico

El  Modelo  pedagógico  cumple  tres  funciones  fundamentales:

1 Concretar  las  concepciones  de  educación,  de  enseñanza  y  de  aprendizaje  que  presiden  la  Misión  y  la  Visión  de  la  UNED.

2 Orientar  las  actividades  que  se  llevan  a  cabo  para  ejecutar  el  proyecto  institucional,  en  especial  las  referentes  al  diseño  curricular,  a  la  elaboración  de  materiales  didácticos,  a  los  procesos  de  estudio  y  aprendizaje  del  estudiantado,  a  las  labores  de  facilitación  y  apoyo,  tanto  de  índole  académica  como  de  servicios,  y  a  los  procesos  de  evaluación  de  los  aprendizajes.

3 Ofrecer  criterios  comunes  para  coordinar  las  acciones  de  quienes  intervienen  en  los  procesos  de  enseñanza  y  aprendizaje,  así  como  para  evaluar  y  juzgar  la  marcha  y  los  resultados  de  tales  procesos.  (Modelo,  2004)
Por  tanto,  el  modelo  debe  ser  analizado  cuidadosamente  por  los  docentes  de  Estudios  Generales  de  la  UNED,  base  a  partir  de  la  cual  deben  desarrollar  su  labor.  Este  tema  es  fundamental  dentro  del  curso  en  mención.  

Asimismo,  se  presentan  y  analizan  algunas  contribuciones  de  la  Psicología  Cognitiva  presentes  también  en  el  Modelo:  

1. La  teoría  genética  de  J.  Piaget  y  sus  colaboradores,  en  lo  referente  a  las  estrategias  cognitivas  y  su  epistemología  constructivista,  interaccionista  y  relativista.

2. Los  planteamientos  de  la  educación  de  adultos:  (a)  autoconcepto  y  autoestima,  (b)  vinculación  a  la  situación  vital,  (c)  integración  de  experiencias  formativas,  (d)  participación  activa  y  (e)  motivación  interna.  

3. La  teoría  de  la  actividad  y  la  concepción  sociocultural  del  aprendizaje,  tal  como  la  plantean  L.S.  Vigostki,  A.  Luria,  A.  Leontiev  y  sus  seguidores,  con  énfasis  en  el  papel  mediador  de  los  lenguajes  y  de  las  construcciones  sociales  del  conocimiento.

4. La  teoría  del  aprendizaje  verbal  significativo,  de  D.  Ausubel,  especialmente  dirigida  a  explicar  el  aprendizaje  de  bloques  de  conocimiento  altamente  estructurados.

5. Algunos  principios  relacionados  con  las  teorías  que  conciben  el  aprendizaje  humano  como  sistema  de  procesamiento  de  información,  como  los  sistemas  de  organización  interna  (estructuras,  esquemas,  y  reglas)  a  partir  de  los  cuales  el  sujeto  interpreta  y  resignifica  la  realidad  continuamente.
Reglamento  de  gestión  académica
En  el  artículo 2 del Reglamento de  gestión  se  explicitan  los siguientes procesos  que  deben  planificarse  y  ejecutarse  con  la  colaboración  de  equipos  de trabajo:  

a)  Investigaciones y  evaluaciones  que  orienten  la  oferta  académica  y  su   viabilidad.

b)
Programación  curricular.

c)
Producción  de  los  materiales  didácticos

d)
Ejecución  del  proceso  educativo.

e)
Evaluación  de  programas,  carreras,  cursos,  materiales  didácticos  y  la  gestión  académica.

Como  cada  uno  de  los  docentes  de  Estudios  Generales  es  parte  de  alguno  de  esos  equipos  de  trabajo,  ellos  deben  conocer  cuáles  son  esos  equipos,  cuáles  son  los  diferentes  procesos,  qué  papel  juegan  y  qué  funciones  cumplen  dentro  de  esos  procesos.

Se  trabaja  entonces  en  el  curso  con  temas  como:

 * el  diseño  de  programas,  su  importancia  y  la  forma  de  elaborarlo.  Esto  incluye  la  comprensión  de  los  siguientes  elementos constituyentes  del  plan  de  estudios:

a) Justificación  

b) Fundamentación  teórico-metodológica  de  la  carrera  o

      programa  (teoría  que  sustenta  el  trabajo  disciplinario  de      

      la  carrera  o  programa).

a)
Caracterización  del  campo  de  acción  del  futuro  graduado.

b)
Metas  de  formación  y  objetivos  de  la  carrera.

c)
Perfil  del  graduado  (de  entrada  y  de  salida).

d)
Línea  y  estructura  curricular.

e)
Propósito  y  descripción  de  los  cursos.

f)
Recomendaciones  para  la  administración  de  la  carrera  o  programa.

g)
Otros  requisitos  solicitados  por  CONARE  indicados  por  el  Centro  de  Mejoramiento  de  Procesos  Académicos.

*El  diseño  de  cursos  que  incluye:

a)
Nombre  del  curso,  número  de  créditos,  tipo  de  curso,  ubicación  en  el  plan  de  estudios,  requisitos,  correquisitos  como  recomendación,  eje  curricular  al  que  pertenece.

b)
Propósito  y  descripción  del  curso  de  conformidad  con  el  plan  de  estudios.

c)
Oferta  del  curso:

2.
Grado  académico

3.
Carreras

d)
Los  objetivos  de  aprendizaje,  competencias  y  valores.

e)
La  descripción  general  de  contenidos  temáticos,  vinculados  con  los  ejes  curriculares.

f)
La  selección  de  medios  didácticos  y  recursos  por  utilizar  según  contenidos  y  objetivos  y  que  constituirán  la  unidad  didáctica  modular  (conjunto  de  diferentes  materiales  didácticos  integrados  que  promueven  el  autoaprendizaje)

g)
Las  estrategias  metodológicas  que  propicien  el  autoaprendizaje  del  estudiante,  acorde  con  el  modelo  pedagógico.

h)
Experiencias  de  aprendizaje.

i)
La  evaluación  y  la  autorregulación  de  los  aprendizajes.

j)
Sugerencias  de  referencias  de  bibliografía.

k) El  diseño  curricular  debe  presentarse  en  formato  columnar  de  manera  que  se  evidencie  la  coherencia  entre  los  diferentes  componentes  del  diseño curricular  del  curso.

 * Los  ejes  transversales  dentro  de  ese  diseño  de  cursos,  con  el  fin de  cumplir  con  el  acuerdo  008  del  Segundo  Congreso  Universitario:

Los  ejes  transversales  del  medio  ambiente,  diversidad  cultural,  derechos  humanos  y  equidad  de  género  serán  incorporados  en  el  quehacer  institucional  por  medio  de  los  lineamientos  de  política  institucional  y  los  planes  de  desarrollo  institucional,  los  programas  y  proyectos  de  investigación,  extensión  y  producción,  la  oferta  de  carreras  y  los  contenidos  de  las  asignaturas,  la  normativa  y  la  capacitación  de  los  funcionarios.  Con  fundamento  en  estos  ejes,  se  deberá  propiciar  la  construcción  de  una  sociedad  ética  que  procure  la  igualdad  de  oportunidades  y  el  respeto  de  la  dignidad  humana.

* La  importancia  y  pertinencia  de  los  diferentes  medios  en  la  educación  a  distancia  y  la  producción  de  los  materiales  didácticos  utilizando  distintos  medios  dentro  de  la  concepción  de  unidad  didáctica  modular  (integración  de  medios).  En  este  sentido,  la  discusión  debe  basarse  en  el  siguiente  texto  sobre  el  tema,  el  cual  aparece  dentro  de  los  lineamientos  de  política  institucional  y  sintetiza  la  concepción  que  tiene  la  UNED  en  relación  con  los  materiales  didácticos:

Es  urgente  aumentar  los  esfuerzos  por  poner  en  práctica  el  anhelo,  presente  desde  los  inicios,  de  que  los  estudiantes  de  la  UNED  dispongan  de  la  más  amplia  gama  posible  de  materiales  y  apoyos  didácticos  (textos  impresos  de  diferentes  tipos,  grabaciones,  archivos  digitales,  videos,  oportunidades  de  consulta  por  correo  electrónico,  teléfono  y  fax).  La  selección  de  medios,  y  la  manera  de  combinarlos,  dependerá  de  las  condiciones  materiales  del  curso,  de  las  características  epistemológicas  de  los  contenidos,  de  los  fines  particulares,  de  la  preparación  de  los  estudiantes  y  de  otros  factores.

En  concordancia  con  lo  anterior,  es  una  prioridad  explotar  en  forma  óptima  las  posibilidades  que  la  tecnología  moderna  nos  ofrece.  Sin  embargo,  debe  recordarse  que  los  artefactos  por  sí  solos  no  enseñan  nada;  por  tanto,  en  su  adquisición  debe  privar  el  criterio  pedagógico  sobre  el  técnico.    También  debe  tenerse  en  cuenta  el  alto  costo  de  la  tecnología,  la  cual  debe  adquirirse  solo  cuando  existen  planes  académicos  que  aseguren  su  aprovechamiento  y  una  certeza  real  de  que  los  involucrados  en  el  plan  (estudiantes,  docentes  y  administrativos)  tengan  acceso  suficiente  a  los  aparatos.  Los  planes  académicos  con  aplicación  novedosa  de  tecnología  tomarán  en  cuenta  prioritariamente  a  los  estudiantes  con  desventaja  en  cuanto  al  acceso  a  equipo.  Toda  adquisición  de  aparatos  debe  ser  respaldada  por  un  programa  de  asistencia  y  mantenimiento,  con  el  fin  de  que  continúe  prestando  el  servicio  esperado.

* La  importancia  de  las  tutorías  presenciales  y  electrónicas  y  la  mejor  forma  de  desarrollarlas,  tomando  en  cuenta  que  "la  asistencia  presencial  puede  emplearse  cuando  es  imprescindible,  en  forma  de  talleres,  conferencias,  debates,  y  tutorías  individuales  o  grupales"(Lineamientos  de  política  institucional,  2004).
* La  evaluación  de  los  aprendizajes  acorde  con  los  propósitos  finales  de  formación:  criticidad,  creatividad,  compromiso.  En  el  curso  este  tema  es  trascendental,  sobre  todo  porque  varios  estudios  institucionales  han  detectado  que  la  evaluación  del  aprendizaje  es  uno  de  los  puntos  más  débiles  de  la  formación  que  actualmente  ofrece  la  UNED.  Se  insiste  entonces  en  que  la  evaluación  debe  incluir  un  mayor  componente  de  producción  de  parte  del  estudiante,  ya  sea  desarrollo  escrito  de  ideas,  resolución  de  problemas,  o  elaboración  de  esquemas;  sus  características  deben  responder  a  la  naturaleza  de  la  disciplina  y  la  metodología  del  curso;  debe  retroalimentar  al  estudiante  en  su  aprendizaje;  en  la  medida  de  lo  posible,  las  correcciones  deben  acompañarse  con  indicaciones explicativas  que  orienten  al  estudiante  hacia  el  mejoramiento  de  su  desempeño.(Lineamientos  de  política  institucional,  2004).
* La  mejora  continua  de  los  diferentes  procesos,  lo  cual  implica  una  autoevaluación  y  una  investigación  permanentes.  En  este  sentido,  en  el  curso  se  insiste  en  que  los  docentes  deben  sistematizar  las  experiencias  y  la  innovaciones  pedagógicas,  la  autoevaluación  de  las  carreras  y  las  asignaturas,  el  desarrollo  de  proyectos  de  investigación  educativa,  tendentes  a  caracterizar  cómo  aprende  el  estudiante  de  la  UNED,  cuáles  son  los  factores  de  éxito  y  de  fracaso  dentro  del  sistema  a  distancia,  de  acuerdo  con  las  diferentes  áreas  del  conocimiento,  las  diferencias  geográficas,  culturales  y  de  género,  tal  como  lo  dicta  el  acuerdo  017  del  Segundo  Congreso  Universitario.  
c.  El  aprendizaje  en  la  UNED
El  acuerdo  011  del  Segundo  Congreso  Universitario,  en  relación  con  el  tema  del  aprendizaje  en  la  UNED,  indica  lo  siguiente:

Para  el  desarrollo  del  modelo  educativo  de  la  UNED,  se  deben  tener  presentes  los  siguientes  lineamientos:

1.  La  educación  a  distancia  es  una  educación  orientada  hacia  los  adultos  y,  por  lo  tanto,  debe  tomar  en  cuenta  sus  rasgos  y  características.

2.El  modelo  educativo  debe  contemplar  los  estilos  y  ritmos  de  aprendizaje,  la  diversidad  cultural  de  los  estudiantes,  tanto  como  la  universalización  de  los  medios  empleados  en  el  proceso  de  aprendizaje.

3. La  UNED  debe  propiciar  un  aprendizaje  independiente  adaptado  a  los  intereses  y  necesidades  del  estudiante  y  potenciar  el  aprendizaje  socializado  e  individualizado.

4. La  planificación  y  producción  de  los  recursos  educativos  deben  destinarse  a  fortalecer  la  formación  autodidacta.

5. Las  actividades  de  enseñanza  y  aprendizaje  deben  orientarse  hacia  una  interacción  integral  entre  el  estudiante,  su  capacidad  autorreflexiva,  el  objeto  del  conocimiento  y  la  comunidad  educativa,  en  forma  cooperativa.

Por  lo  tanto,  el  docente  de  Estudios  Generales  debe  analizar  los  siguientes  temas  que  le  harán  reflexionar  sobre  la  forma  en  que  el  estudiante  a  distancia  asume  su  aprendizaje:

* Autonomía  e  independencia:  En  este  tipo  de  educación,  los  alumnos  deben  aprender  en  forma  autónoma  e  independiente.  Esto  implica  que  la  metodología  para  motivar  y  enseñar  a  estos  individuos  ha  de  ser  diferente  de  la  utilizada  en  la  enseñanza  convencional,  tal  como  se  indicó  en  el  tema  de  la  enseñanza  en  la  UNED.
* Estilos  de  aprendizaje:  Los  estudiantes  aprenden  con  más  efectividad  cuando  se  les  enseña  tomado  en  cuenta  sus  estilos  de  aprendizaje  predominantes.  Sin  embargo,  existe  una  gran  dificultad  a  la  hora  de  poner  en  práctica  la  adaptación  de  la  docencia  a  los  estilos  de  aprendizaje  de  los  alumnos,  sobre  todo  en  la  educación  a  distancia.  De  allí  que  es  importante  que  los  docentes  analicen  y  discutan  sobre  este  tema  para  llegar  a  conclusiones  concretas  al  respecto.
* Estrategias  de  aprendizaje:  El  docente  de  la  UNED  debe  conocer  sobre  las  diferentes  estrategias  de  aprendizaje  para  impulsarlas,  desde  su  propia  función,  de  manera  que  los  estudiantes  logren,  con  mayor  propiedad,  los  propósitos  de  los  diferentes  cursos.
* Metacognición  Los  análisis  sobre  aspectos  teóricos  de  la  metacognición  tienen  por  finalidad  conocer  mejor  el  proceso  de  aprender  de  las  personas  y  elaborar  técnicas  de  intervención  para  mejorarlo.  Como  los  estudiantes  de  la  educación  a  distancia  deben  ser  autónomos  e  independientes,  es  evidente  que  requieren  de  un  buen  conocimiento  de  su  proceso  de  aprender;  de  allí  la  necesidad  de  que  los  docentes  de  la  UNED  reflexionen  sobre  el  tema  y  propongan  formas  para  que  el  estudiante  pueda  elegir  aquellas  estrategias  de  aprendizaje  más  adecuadas  para  él.
Con  el  tema  anterior  finaliza  el  curso,  obteniéndose  entonces  un  panorama  general  de  la  educación  a  distancia  en  la  UNED:  el  porqué,  el  para  qué  y  el  cómo  se  lleva  a  cabo  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje  a  distancia  en  la  institución. Por  último,  se  les  entrega  un  Certificado  de  Aprovechamiento  por  60  horas  según  resolución  155-97  del  Servicio  Civil  a  aquellas  personas  que  cumplan  con  todos  los  requisitos  explicados  en  los  puntos  anteriores”.                 Meza,  J.  (CECED: 2005,  págs  3-8).

DESARROLLO

LOS  SABERES  Y  HACERES  EN  LAS  Y  LOS  DOCENTES  DEL  PROGRAMA  DE  ESTUDIOS  GENERALES  DE  LA  UNED  
LA  COTIDIANEIDAD  EN  LA  CAPACITACIÒN  EN  LA  EDUCACIÒN  A  DISTANCIA.

TEMORES,  MIEDOS,  RESISTENCIAS  Y  ALEGRÌAS.

En  el  momento  de  dar  inicio  a  esta  capacitación  por  medio  de  un  curso  en  línea,  emergieron  múltiples  manifestaciones  y  comportamientos  individuales,  desde  temores  a  usar  internet,  a  desconocimiento  en  el  uso  de  una  computadora,  pero  también  a  asumirlo  como  retos,  a  aprender  a  trabajar  a  distancia  y  a  ser  parte  de  una  red  virtual.  Entonces,  en  el  CECED  en  un  trabajo  grupal,  tuvimos  que  dar  en  algunos  casos  asesorías  individuales,  grupales,  presenciales,  telefónicas,  por  correo  electrónico, material  impreso, de cómo usar la herramienta  microcampus  y  çomo vencer  esos  temores

Entre  esos  rasgos  y  comportamientos, destacan  :                                                                        *Algunos  docentes  no  conocen  el  manejo  de  una  computadora                                                                      *Algunos  docentes  no  tienen  inscrito  un  correo  electrónico                                                                            *Algunos  docentes  no  tienen  conocimiento  previo  de  la  herramienta  microcampus                                                                                                                                                                                        *Algunos  docentes  no  dan  o no escriben  correctamente  el  correo  electrónico                                                                    *Algunos  docentes  argumentan  que  su  no  participación  en  el  FORO se debe  a  motivos  de:  a) falta  de  tiempo  por  trabajar  en  otra  institución,  y  no les da  tiempo  de  trasladarse a un  café internet, o a la  UNED,  para  ingresar  en  la  computadora;  b)  tienen  problemas  económicos; no tienen  computadora  en  su  casa;  tienen  que  incurrir  en  gastos  de  tinta  para  imprimir  los  materiales;  necesitan  trabajar  en  compañía  y  no  tienen  tiempo  para  reunirse.                                                                                                                 *Fallas  técnicas  en  el  uso  de  la  computadora                                                                                                * Indiferencia  hacia  la  capacitación  y  actualización  académica                                            *En  las  y  los  docentes  en  su  mayoría,  hay  motivación  personal  y  profesional,  llaman  por  el  celular  a  altas  horas  de  la  noche,  fines  de  semana. Lo toman  como  reto. 

*Existe  una  diferencia  etárea  entre  los  docentes,  sin  embargo  a  pesar  de  algunos  que  son  mayores  de  edad  tienen  motivación  y  esfuerzo.  Algunos  de  los  más    jóvenes  se  acercan  para  solicitar  la  capacitación  presencial.                                                      *Los  materiales  de  apoyo  en  su  mayoría  se  han  enviado  por  correo  electrónico  por  problemas  técnicos  con  la  herramienta                                                                                                      *Algunos  docentes  no  comprenden  la  intencionalidad  del  FORO  que  es  generar  conocimiento  y  reflexión. Participan  por  correo  electrónico  por  cumplir  con  el  moderador  o  la  moderadora  pero  no,  para  compartir,  construir  conocimientos  y  experiencias .                                                                                                                  *De  parte  del  CECED,  las  llamadas  telefónicas  y  correos  electrónicos  se  realizan  permanentemente  para  motivar  a  que  participen.                                                  *Existen  miedos,  temores  al  enfrentarse  a  una  máquina                                         *Se  apoyan  en  grupos  para  participar, y no comprenden que  la  participación  es  individual                                                                                                                               *Se  sugiere  que  hay  que  realizar  una  reconceptualización  del  perfil  del  docente  de  los  estudios  generales  que  ofrezca  su  aporte  profesional  para  la  educación  a  distancia.                                                                                                                   Inmediatamente  que  pasó  esta  primera  etapa  de  ajustes  emocionales  y  técnicos,  vino  la  participación  en  el  Foro  semanal,  el  cual  se  iniciaba  con  una  pregunta  generadora  y  relacionada  con  el  eje  temático.  Esta  pregunta  era  el  punto  de  partida  para  el  desarrollo  del  Foro  y  las  intervenciones se  teñían  de  profundidad  y  rigurosidad,  según  el  compromiso  que  le  daba  la  moderadora  o  el  moderador  en  cada  foro  de  discusión. En  la  discusión del I FORO acerca  del  futuro  profesional  y  persona  que  se  está  formando  en  los  Estudios  Generales,  se  generaron  y  socializaron  aportes  y conocimientos  como  los  siguientes:“Las  utopías,  contrario  a  las  posturas  pesimistas  o  finalistas,  creo  que  son  un  referente  para  el  cambio  social,  y  hoy  más  que  nunca  necesitamos  tener  nuevas  utopías  que  permitan  imaginar  un  mundo  más  humano  y  solidario.  Pero  se  trata  de  poner  en  perspectiva  y  tomar  conciencia  que  estamos  ante  realidades  muy  asimétricas  y  que  lograr  amplios  niveles  de  inclusión  a  la  educación  implica  superar  grandes  escollos  de  tipo  estructural,  que  para  el  caso  de  los  países  pobres  son  sensibles  para  poder  lograr  tan  nobles  propósitos”. ( Foro1: 2005, pág  2).Otro  docente  explicó  el  papel  que  está  cumpliendo  actualmente  la  educación  en  la  movilidad  social,  y  dice:  “La  movilidad  social  vía  educación  de  décadas  atrás  ha  cedido  paso  a  una  inmovilidad  que  puede  verse  reflejada  en  el  ensanchamiento  de  las  brechas  de  desigualdad  entre  las  clases  altas  con  respecto  -y  ya  no  solo  a  las  clases  bajas-  sino  también  las  clases  medias  que  no  encuentran  espacios  claros  para  mantenerse  como  tales.  En  el  informe  del  Estado  de  La  Nación  de  los  dos  últimos  años  pueden  apreciarse  estas  tendencias  que  me  parecen  muy  graves.  Luego  este  contexto  de  desigualdades  genera  a  su  vez  unas  limitadas  oportunidades  para  que  los  sectores  menos  favorecidos  logren  acceder  a  mejores  niveles  educativos,  de  salud,  vivienda  y  en  fin  a  una  mayor  calidad  de  vida. (  Foro  1:2005,  pàg  3).

También  existen  inquietudes  y  demandas  acerca  de  ese  nuevo  profesional  que  la  UNED  como  responsable  debe  asumir  y  donde  una  de  las  tutoras,  exclama:  

“El  profesional  graduado  de  la  UNED  debe  ser  una  persona  capaz  de  transformar  la  sociedad,  o  sea  debe  tener  la  formación  y  capacidad  necesaria  para  cuestionar  los  lineamientos  sociales  ya  establecidos,  no someterse  a  ellos  y  más  bien  buscar  nuevas  propuestas  creativas  y  funcionales  para  disminuir  los

males  que  aquejan  la  sociedad.  En  este  sentido  el  graduado  de  la  UNED  debe  ser  crítico,  investigador  y  contribuyente  a  la  transformación  social” ( Foro 1:2005, pàg  5).  

En el II FORO, acerca de  la  y  el  estudiante  que  se  está  formando  en  la  UNED  y  los  Estudios  Generales  asumiendo  esa  responsabilidad,  uno  de  los  tutores, nos  dice:  

“Destaca  la  ausencia de formación en pensamiento  crítico  en  los  estudiantes  de  secundaria,  responsabilidad  que  deben  asumir  de  pronto los  Estudios  Generales.  ¿Están  los  muchachos  de  la  UNED  en  capacidad  de  desarrollar  este  pensamiento  crítico,  en  muchos  casos  sin  bases,  y  en  un  sistema  a  distancia?  

También  se  evidencian  expectativas,  ilusiones,  y  propuestas  en  la  población  docente  como  la  siguiente:  “Es  muy  interesante  replantearse  si  los  Estudios  Generales  deben  seguir  impartiéndose  con  la  misma  filosofía  con  que  fueron  creados  en  1935,  cuyo  propósito  era  impartir  conocimiento  destinado  al  cultivo  y  difusión  de  la  cultura.  Tal  vez  estos  diálogos  nos  conduzcan  a  replantearnos  y  contextualizar  una  manera  más  práctica  y  que  estos  cursos  sirvan  no  sólo  en  aspectos  culturales  -integrales,  sino  introductorios  y  que  realmente  sean  interesantes  y  motivantes  para  los  estudiantes  con  el  propósito  de  que  no  los  vean  como  una  pérdida  de  tiempo  y  los  aprovechen  al  máximo.  Comparto  plenamente  con  los  compañeros  en  que  debemos  tener  un  mayor  alcance  tecnológico.  La  pregunta  es  ¿cómo?  cuando  dependemos  de  factores  económicos  y  externos  que  a  veces  los  sentimos  ilusorios,  pero  para  eso  estamos  replanteándonos  las  ideas,  para  crear  alternativas  que  a  la  postre  pueden  realizarse”.(  Foro  2:  2005, pàg  37).


En  el VI  FORO,  que  trató  sobre  el  Plan  en  los  Estudios  Generales, la  población  docente  aportó  sobre  como  quisieran  que  ese  Plan  en  Estudios  Generales  fuera  congruente  con  los  principios  humanísticos  que  caracterizan  a  esa  puerta  de  entrada  a  las  universidad  pública,  uno  de  ellos  manifestó  que:  “La  gran  paradoja  de  la  época  que  iniciamos  es  que  ,  al  mismo  tiempo  que  exige  incorporar  los  estudios  humanísticos  en  los  planes  de  estudio  por  una  necesidad  económica,  atenta  contra  la  naturaleza  humana.  Ante  esta  realidad,  el  desafío  de  las  universidades  es  reincorporar  al  hombre  como  destinatario  de  la  actividad  científico-tecnológica,  económica  y  social.  En  la  enseñanza  de  la  administración  de  empresas por  ejemplo,  los  profesores  deben  transmitirles  a  los  estudiantes  que  detrás  de  categorías  frías  como  costos,  depreciación,  activos,  están  el  hombre  y  la  mujer.  ¿Cuántos  economistas  saben  que  de  una  “neutral”  medida  de  política  económica  dependerá  el  que  miles  de  familias  puedan    o  no  comer?  De  nada  nos  sirve  sacar  excelentes  médicos  u  odontólogos  y que  no  estén  dispuestos  a  prestar  sus  servicios  a  un  pobre  debido  a  su  escasa  capacidad  de  pago”. (  Foro  6:  2005,  pàg  150).  

Otro  eje  temático  interesante fue en  el VII  FORO  que  generó  mucha  participación  y  discusión  grupal  fue  acerca  de  la  Unidad  Didáctica  Modular,  donde  se  le  considera  como  un  conjunto  de  materiales  didácticos  totalmente  integrados  y  producidos tomando  en  cuenta  las  necesidades  de  los  estudiantes  y  las  bondades  y  pertinencia  de  cada  medio.  Tutores  y  tutoras  manifestaron:  “La  Unidad  Didáctica  Modular  no  debe  verse  como  un  conjunto  de  recurso  pedagógicos  neutros;  sino más  bien,  claramente  apostando  a  un  planteamiento  pedagógico  que ambiciona  un  “producto”:  construir  un  perfil  de  educandos  que  aprenden  apoyados  en  una  serie  de  recursos  que  le  posibiliten  una  mayor  autonomía”.(Foro  7 :  2005,  pàg  181).  Sin  embargo, el  punto  es  que  los  avances  tecnológicos  por  sí  solos  no tienen  ningún  significado, es necesario  que  se  aprovechen  todos  esos recursos  de  la  mejor  manera  e  inclusive  que  puedan  expanderse  por  todo  el  país  para  que  todos  tengan  acceso  a  ellos”.  (  Foro  7:2005,  pàg  175). “La  Unidad  didáctica  modular  contextualizada  está  sujeta  a  la  realidad  de  nuestros  estudiantes,  sabemos  que  los  estudiantes  de  zona  rural  tienen  otros  limitantes  que  las  que  no  tienen  los  estudiantes  de  la  zona  urbana,  pero  también  otro  tipo  de    ventajas  que  no  tienen  los    estudiantes  de  la  zona  rural.
 Por  demás,  está  decir  que  el  tema  analizado en el FORO VIII, acerca de la  evaluación  de  los  aprendizajes,  quien la   mayoría  de  las  veces  despierta  impotencia,  desazón,  inquietud  ante  lo  que  no  podemos  darle  solución,  sin  embargo  en  los  y  las  docentes  de  los  Estudios  Generales,  manifiestan,  que: “Tomar un 5%  de  asistencia  no  es  justo,  porque  como  decía  la  compañera  anteriormente,  uno  de  los  propósitos  de  la  Universidad  es  la  facilidad  de  estudiar  a  distancia  por  diferentes  motivos,  yo  misma,  en  este  momento,  no  podría  estar  en  una  clase  presencial,  y  me  encanta  este  sistema  porque  puedo  disponer  de  mi  tiempo,  de  mi  propio  horario,  para  eso  nos  aprovechamos  de  la  tecnología”.  ( Foro  8 : 2005,  pàg  214).  Pero  también  se  socializan  propuestas  alternativas  para  evaluar,  que  en  el  CECED  tratamos  de  establecer  esa  congruencia  entre  los  postulados  y  lo  que  hacemos,  por  ejemplo  uno  de  los  participantes  nos  dice: “Este curso  es  el  reflejo  de  un  proceso  de  aprendizaje  donde  la  evaluación  es  totalmente  concordante  con  las  necesidades  e  intereses  de  quienes  lo  estamos  llevando  a  cabo,  sin  embargo  la  mayoría  de  nuestro  educandos  no  están  circunscritos  a  procesos  de  evaluación  como  éstos,  por el  contrario se  evalúa  de  manera  sumativa  y  valorando  un  aprendizaje  memorístico  que  responda  no  a  necesidades  sino  a  las  páginas  de  un  libro de texto. Además, en pocas  oportunidades observamos  en  este  proceso  una  atención  a  la  diversidad  y  a  la  necesidades  individuales  de  cada  educando”. ( Foro  8:  2005,  pág  208).
RESULTADOS

¿ CUÀLES  RETOS  Y  RUTAS  PROPONEN  LAS  Y  LOS  DOCENTES  DE  LOS  ESTUDIOS  GENERALES  DURANTE  LA  CAPACITACIÒN ?  

A  manera  de  contribuir  en  las  características  y  en  las  necesidades  pedagógicas  que  estos  docentes  por  espacio  de  cuatro  meses  estuvieron  generando  y  construyendo  conocimiento,  construí  una  matriz  con  áreas, categorías  y subcategorías de  análisis  que  tratan  de  explicitar  esas  voces  y  desafíos  en  la  educación  a  distancia,  la  cual  llamo  “ LAS  VOCES  DE  LAS  Y  LOS  TUTORES DE LOS ESTUDIOS GENERALES”: Estas voces, de esta población docente  que participó en cada Foro,  lo que realicé en un primer momento metodológico, fue de abstracción, análisis y síntesis teórica,  luego en el segundo momento  se construyeron  categorías y subcategorías de análisis y  organizar la matriz por áreas, en :  a) Categorías y subcategorías ; b) los FOROS, para finalizar en esas voces ocultas y otras explícitas de la realidad académica en la educación a distancia. 

LAS  VOCES  DE  LAS  Y  LOS  TUTORES  DE  LOS  ESTUDIOS  GENERALES

	AREAS

CATEGORÍAS  Y SUBCATEGORÍASDE  ANÁLISIS
	FOROS

	Gestión  Académica:  Docencia,  Investigación,  Extensión.  
	*La  UNED,  en  particular  los  docentes  debemos  hacer  el  esfuerzo  necesario  para  desarrollar  nuestra  actividad  acordes  y  siendo  consecuentes  con  la  misión  encomendada  y  los  principios  que  sustentan  nuestra  sociedad.  Hay  que  velar  porque  los  conocimientos  que  se  transmiten  sean  acordes  con  ellos  y  en  tal  sentido  que  contribuyan  con  el  desarrollo  nacional  fortaleciendo  principios  como  la  solidaridad  y  la  equidad.

*De  manera  particular  tal  elemento  es  fundamental  en  los  estudios  generales,  en  lo  que  estamos  participando  en  esta  oportunidad.  La  UNED  sea  una  institución  generadora  de  una  nueva  conciencia  civilizada  de  la  persona  que  propicie  la  sostenibilidad  de  la  democracia  y  el  desarrollo  humano.

*Debemos  fortalecer  nuestros  centros  regionales  para  facilitar  el  acceso  de  los  estudiantes.  Creo  que  además  de  la  investigación,  se  debe  fortalecer  el  trabajo  interdisciplinario  y  transdisciplinarios  y  el  nuevo  modelo  de  la  UNED  por  esencia  lo  exige.

	Gestión Académico-Administrativa:  Dirección  Escuela  y  Encargados  de  Cátedra  y  Programa
	*El  modelo  pedagógico  debe  contemplar  las  necesidades  de  la  sociedad,  las  fortalezas,  los  recursos  y  los  intereses  de  los  distintos  grupos  étnicos  que  conforman  un  Grupo  Social.  Los  docentes  y  los  estudiantes  formamos  parte  de  esa  gran,  cada  uno  de  nosotros  tenemos  visiones  y  perspectivas  diferentes  de  ver  la  vida,  pero  en  especial  nuestros  estudiantes  ya  sean  jóvenes,  adultos,  mi  orientación  educativa  debe  contemplar  esa  gran  factor  cultural  que  tienen  nuestros  discentes,  por  eso  en  otros  comentarios  de  este  curso  he  insistido  en  la  CONTEXTUALIZACION   como

 una herramienta  que  nos  permitiría  "amarrar"  esa  gama  de costumbres y  conocimientos  que  ya  nuestros  estudiantes  traen.    

*Estoy  convencida  que  aún  no  se  ha  comprendido  qué  es  una  Cátedra  y  cuál  es  el  rol  de  los  profesores  tutores  en  la  Cátedra.  Aún  no  se  ha  comprendido  que  la  Cátedra  es  la  unidad  básica  de  las  Escuelas,  constituida  por  un  grupo  de  profesores,  que  de  manera  conjunta  tienen  la  responsabilidad  de  la  excelencia  académica  de  los  cursos  a  su  cargo.  La  Cátedra  no  la  forma  el  Encargado,  este  es  un  compañero  más,  y  solo  de  manera  colaborativa  se  puede  hacer  "academia".  Claro  está  que  para  ello  se  requiere  de  condiciones  laborales,  pero  también,  de  compromisos  con  la  Institución.  

* La  Cátedra  no  la  forma  el  Encargado,  este  es  un  compañero  más,  y  solo  de  manera  colaborativa  se  puede  hacer  "academia".  Claro    está  que  para  ello  se  requiere  de  condiciones  laborales,  pero  también,  de  compromisos  con  la  Institución. 

	Metodológicas:  Orientaciones  pedagógicas,  recursos  y  materiales didácticos y  tecnológicos,  evaluación,  enlaces  digitales


	*Es  necesario  desarrollar  en  los  docentes  y  los  estudiantes  la  capacidad  para  comunicar  su  pensamiento  en  textos  cortos  y  largos  mediante  la  utilización  de  estrategias  cognoscitivas  propias  del  aprendizaje  significativo,  tales  como: Formándose  intelectualmente  en  el  empleo  de  herramientas  para  la  construcción  del  conocimiento,  entre  ellas,  citaremos  algunas:

  Los  mentefactos  conceptuales

  Los  mapas  conceptuales

  El  SPRI  (Situación,  Problema,  Resolución,  Información)

  El  resumen  cognitivo  

Son  instrumentos  que  sirven  al  docente  y  al  estudiante  para  profundizar  en  la  estructura  y  el  significado  del  conocimiento  que  se  desea  impartir.  Favorecen  el  rigor  conceptual. 

*Quiero  exponer  que  me  gustaría  que  se  revisara  el  cumplimiento  de  los  objetivos  del  curso  métodos  de  investigación  a  distancia,  pues  creo  que  no  se  están  cumpliendo  a  cabalidad  ya  que  no  se  está  logrando  insertar  de  la  mejor  manera  a  los  estudiantes  en  este  sistema  de  educación  a  distancia  lo  que  está  influyendo  en  que  académicamente  fracasen.  Tal  vez  este  curso  se  pueda  replantear  mejor  para  que  verdaderamente  los  estudiantes  aprendan  a  aprender.  

*Deberíamos  comenzar  con  una  metodología  basada  en  lo  que  varios  autores  denominan  “modelo  progresista”,  el  cual  consiste  en  que  cada  estudiante  accede,  progresiva  y  secuencialmente,  a  las  estructuras  cognoscitivas  de  la  etapa  inmediatamente  superior  :  en  una  primera  fase,  el  alumno  tendrá  la  oportunidad  de  activar  sus  conocimientos  previos,  generar  expectativas  apropiadas  y  plantearse  el  problema  de  aprender  como  una  actividad  intencional.  En  una  segunda  fase,  la  información  nueva  se  presenta  dando  oportunidad  para  que  los  estudiantes  la  construyan  conjuntamente  con  el  profesor  y,  finalmente,  el  estudiante  tiene  oportunidades  para  que  integre,  amplíe  y  consolide  la  información.
*Creo  muy  importante  el  hacer  conciencia  en  los  alumnos,  que  para  estudiar  en  la  UNED  debe  romper  con  casi  todos  sus  esquemas  de  aprendizaje,  básicamente  memorísticos,  que  ha  utilizado  en  sus  años  de  colegio  y  que  debe  empezar  por  descubrir  cuál  o  cuáles  son  sus  mejores  formas  de  aprender,  que  tome  en  cuenta  que  es  un  estilo  completamente  nuevo  y  que  por  lo  tanto  sus  formas  de  aprender  deben  ser  nuevas  también  para  que  exista  un  acople  entre  su  propio  estilo  y  aquello  que  va  a  requerir  en  la  UNED  para  lograr  el  éxito.  Esto  se  debe  lograr  en  una  especie  de  inducción,  como  primer  paso.

*El  curso  inicial  de  Técnicas  de  Educación  a  Distancia  debe  ser  significativamente  modificado.  La  unidad  didáctica  no  responde  ni  a  ésta  (ni  a  otra)  posición  amplia  sobre  estilos  de  aprendizaje,  ni  aporta  sólidas  herramientas  de  aprendizaje  en este  contexto de  estudiar  en  la  UNED.

* El  ejemplo  de  la  implementación  del  sistema  de  Videoconferencias  en  el  desarrollo  académico,  un  proceso  que,  mediatizado  por  una  herramienta,  permite  la  mejora  continua  en  el  despliegue  académico.  La  resistencia  de  algunos  profesores  se  mezcló  con  un  extraño  temor  a  la  tecnología.  Imaginemos  esto  aplicado  a  metodologías  o  modos  diferentes  de  hacer  las  cosas.

*Cada  Unidad  Didáctica  debe  ser  precedida  por  una  serie  de  orientaciones  /  adaptaciones  que  incorporen  los  aspectos  de  Estilos  de  Aprendizaje  y  Metacognición  (o  en  las  Orientaciones  de  Curso).  Esto  porque  la  mayoría  de  cursos  sigue  limitándose  a  cumplir  con  lo  definido  en  libros  (que  son  muy  buenos,  pero  no  son  “Unidades  Didácticas”).

*Una  posible  solución  es  crear  cursos  adaptados  a  las  necesidades  de  los  estudiantes,  o  bien  crear  un  curso  obligatorio  en  donde  se  le  enseñe  a  los  estudiantes  a  reconocer  sus  capacidades  para  el  estudio,  las  diferentes  técnicas  de  estudio  a  distancia  y  se  les  ofrezca  una  serie  de  instrumentos  que  “le  ayuden  a  aprender  a  aprender.  

*¿Qué  hacer?  ¿Cómo  lograr  que  el  alumno  se  presente  a  las  tutorías  con  la  materia  estudiada  y  nada  más  que  para  aclarar  sus  dudas  o  profundizar  en  los  conocimientos?  ¿Cómo  lograr  ese  cambio  de  mentalidad  ?  Indudablemente  que  esto  debe  lograrse  cuando  el  estudiante  cursa  los  Estudios  Generales  para  que  luego  pueda  avanzar  sin  dificultad  en  su  carrera  .

*Los  factores  que  evidencian  la  deficiente  calidad  educativa  en  las  instituciones  sobresalen  la  constante  aplicación  de  métodos  tradicionales,  el  factor  tecnológico  es  limitante  pero  no  es  el  único,  debemos  dar  opciones  para  resolver  el  acceso  a  las  tecnologías  de  los  estudiantes.  Una  tecnología  de  más  bajo  costo  y  que  puede  generar  interacción  es  la  radio.  La  UNED  debe  fortalecer  la  radio  y  programas  orientados  a  profundizar  en  los  conocimientos.

*.  En  la  educación  a  distancia  se  deben  de  mejorar  los  métodos  para  el  aprendizaje  autónomo  y  altamente  significativo,  en  cuanto  al  curso  de    la  UNED,  “Técnicas  de  estudio  distancia”,  entre  otros,  éste  se  debe  fortalecer,  y  estoy  de  acuerdo  en  que  se  trabaje  enfáticamente  la  metacognición,  y  en  principios  básicos  de  la  investigación  científica  que  la  respalda.

*El  tema  de  la  evaluación,  que  es  uno  de  los  elementos  del  currículo  que  más  urge  en  cursos  iniciales  como  “Principios  y  técnicas...”    se  insista  en  la  posibilidad  de  enseñarles  a  nuestros  alumnos  a  aprender  ..que  se  les  enseñe  a  trabajar  las  diferentes  estrategias  de  aprendizaje  tales  como  mapas  conceptuales,  síntesis,  análisis,  estrategias  para  la  comprensión  de  lectura....y  muchas  más.

*  Que  en  los  materiales  didácticos  (impresos,  multimedios,  videos,  videoconferencias,  cursos  en  línea)  se  integren  una  gran  cantidad  de  estrategias  de  aprendizaje  y  estrategias  de  autorregulación  para  que  los  alumnos,  de  acuerdo  a  sus  estilos  puedan  seleccionar  aquellas  que  mejor  se  adaptan  a  sus  estilos.  

*  Creo  que  se  le  debería  dar  más  importancia  a  los  trabajos  prácticos,  en  donde  el  estudiante  demuestra  que  puede  aplicar  el  conocimiento,  partir  de  la  problematización  y  búsqueda  de  alternativas  de  soluciones,  estudio  de  casos,  el  aprendizaje  cooperativo,  pasantías,  la  investigación,  y  otras  opciones  que  he  señalado  anteriormente.

*  Un  primer  esfuerzo  que  los  docentes  podemos  hacer  es  precisamente  éste,  el  que  estamos  haciendo:  es  decir,  tener  una  primer  aproximación  sobre  el  tema,  por  medio  de  cursos,  talleres,  capacitaciones,  material  escrito  que  especialistas  elaboren  y  luego  se  discuta  en  el  cuerpo  de  profesores.  El  paso  siguiente  sería  la  capacitación,  impartida  preferiblemente  por  especialistas  que  conozcan  sobre  el  tema,  tengan  afinidad  con  la  especialidad  del  docente  y  estén  al  día  con  la  realidad  de  nuestra  Universidad.  *Con  la  UDM  se  pretende  llevar  a  los  estudiantes  el  contenido  por  diversos  medios  didácticos  ,  tratando  de  atender  los  diferentes  estilos  de  aprendizaje;  pero  antes  de  llevar  este  material  a  los  estudiantes  es  más  importante  que  se  trabaje  con  ellos  y  con  los  tutores  la  metacognición,  pues  de  que  serviría  tener  buenos  materiales  didácticos  si  no  se  les  da  herramientas  a  los  estudiantes  para  explotar  dichos  materiales.

*.  También  es  importante  que  el  tema  de  la  metacognición  se  trabaje  con  los  tutores  para  que  en  las  tutorìas  se  propongan  experiencias  de  aprendizajes  significativas.

*  Estoy  muy  de  acuerdo  cuando  se  ha  dicho  que  debe  haber  un  curso  al  iniciar  la  universidad,  para  que  el  estudiante  conozca  técnicas  para  estudiar,  estrategias  para  procesar  la  información  y  para  autoevaluarse.

*Lo  importante  no  es  que  el  profesor  reconozca  que  hay  factores  que  influyen  en  el  aprendizaje  o  que  la  UNED  tenga  muchos  investigaciones  sobre  los  estilos  que  prefieren  sus  alumnos,    sino  que  logre  que  ellos  puedan  reconocerlos  en  sus  propios  procesos,  reconocer  cuáles  son  esos  elementos,  que  ellos  logren  autorregular  su  proceso;  eliminando  los  factores  que  desfavorecen  su  proceso  y  asumiendo  o  incrementando  los  factores  que    le  aseguran  el  éxito.  Estoy  segura  que  esa  debería  ser    una  tarea  del  curso  de  técnicas  de  estudio  a  distancia.

*  En  cuanto  a  las  características  de  la  Metacognición,  encuentro  difícil  para  una  educación  a  distancia,  lograr  la  número  tres:  “Observación  del  propio  proceso  de  elaboración  de  conocimientos,  para  comprobar  si  las  estrategias  elegidas  son  las  adecuadas”,  ya  que,  durante  un  cuatrimestre,  no  hay  una  autoevaluación  constante  de  las  estrategias,  materiales,  evaluaciones,  entre  otras,  para  cada  curso  y  aunque  la  hubiera,  ya  todo  está  planificado.

*  Se  debe  apostar  al  cambio  de  la  práctica  del  docente  y  la  docente,  de  una  práctica  conductista  y  memorística  a  otra  que  fomenta  la  reflexión,  la  problematización  y  la  elaboración  participativa  del  conocimiento,  eso  significa  revisar  o  más  bien  buscar  nuevas  formas  para  el  proceso  de  enseñanza  –aprendizaje  del  actual  sistema  de  la  UNED.  Desarrollar  competencias  es  una  invitación  al  docente  y  la  docente  para  que  reflexionemos  y  orientemos  muchas  de  las  prácticas  de  enseñanza.  Para  que  el  alumnado  actúe  en  forma  competente,  se  requiere  de  una  práctica  docente  que  interprete  al  sujeto  que  aprende,  como  un  agente  activo,  protagónico,  comprometido  y  responsable  de  su  propia  formación,  

*Aunque  no  exista  un  vínculo  directo  entre  el  alumno  y  el  profesor,  es  posible,  a  través  de  los  diversos  medios  y  estrategias  didácticas,  formar  un  profesional  humanista,  crítico,  creativo  y  de  compromiso  con  la  sociedad  y  el  medio  ambiente.  Cuantos  más  medios  utilicemos  para  motivar  y  facilitar  la  construcción  del  conocimiento,  más  crecimiento  tendrá  el  estudiante.

*Empiezo  diciendo  que  mi  primera  inquietud  es  que  los  llamados  estudios  generales,  en  excelente  forma  conceptualizados  vía  foro,  deberían  impartirse  desde  la  etapa  preescolar,  y  seguir  luego  por  la  primaria,  secundaria,  universitaria  y,  finalmente,  permanecer  siempre  vigentes  a  través  de,  por  ejemplo,  los  cursos  libres.                                                                          *  Esta  es  una  experiencia  diferente  en  el  Programa  de  Estudios  Generales  y  es  cada  uno  y  una  de  ustedes  quienes  la  harán  exitosa.  Es  en  el  intercambio  de  opiniones  y  en  compartir  las  vivencias,  que  lograrán  apoyarse,  resolver  algunos  problemas  emergentes  y  ante  todo,  dar  a  conocer  su  quehacer,  porque  todos  y  todas  ustedes  están  abriendo  un  camino,  y  solo  en  la  riqueza  de  compartir,  sistematizar  y  valorar,  se  alcanza  la  profesionalización  y  el  mejoramiento  de  las  acciones.


	Escenarios  emergentes

Red  Social (  solidaridad,  motivaciones,  alegrías,  angustias,  sentido  pertenencia,  temores,  reconocimientos).

2.  Valores

3.  Compromiso  en  actuar

4.  Prácticas  colectivas

5.  Innovaciones  educativas

6. Desconocimiento  de  lo  digital

7.Brecha generacional:  antiguos  y  nuevos

8. Necesidades  de  capacitación


	1.Es  posible,  que  si  quienes  formamos  parte  de  ese  equipo  docente  nos  sometemos  a  procesos  de  autoevaluación  de  nuestra  efectividad  y  eficacia  como  docente  y  de  la  efectividad  y  la  eficacia  de  los  cursos  que  diseñamos,  de  los  materiales  que  construimos,  de  las  tutorías  que  damos,  del  trabajo colaborativo  que  desarrollamos,  logremos  autorregular  esos  procesos  de  enseñanza  -aprendizaje.

En  todos  estos  procesos  la  motivación  es  un  elemento  muy  importante  al  respecto.1..No  niego  la  importancia  de  la  capacitación  pedagógica,  estoy  de  acuerdo  en  que  no,  podemos  depender  del  sentido  común  o  de  la  suerte  de  encontrar  profesores  así.  En  ese  sentido  también  la  UNED  puede  ofrecer  cursos  constantes  de  capacitación  docente  acompañado  también  de  una  política  de  estímulos  al  docente.  Se  deben  mejorar  las  condiciones  laborales  del  docente  en  todos  los  sentidos.

1.Participar  en  la  modalidad  de  videotutoría  o  videoconferencia,  ojalá  en  equipos  pequeños  de  tutores,  pues  la  retroalimentación  entre  compañeros es importantísima,  así  como  la  que  dan  los  encargados  de  Centros  Universitarios,  técnicos  y  estudiantes. Ojo,  la  soledad  del  profesor  al  “dar  su  clase”  es  madre  o  de  ideas  geniales  o  de  aberraciones  en  los  procesos  educativos. Muchas  veces,  por  no  ser  supervisados  (a  muchos  hasta  les  disgusta  el  término),  podemos  hacer  mal  las  cosas  (¿  o  los  lic.,  M.Sc,  Dr  nos  eximen  del  error,  el  prejuicio  y  hasta  el  desconocimiento???

1.Definitivamente  este  tipo  de  cursos  son  la  más  fehaciente  y  convincente  acción  de  que  la  UNED  está  en  un  proceso  de  cambio.  Estamos  involucrándonos  más,  se  nos  permite  más  acceso  a  la  opinión  ,  podemos  conocer  más  de  algunas  posiciones  de  nuestros  colegas,  y  además  tenemos  más  acceso  a  información  novedosa  acerca  de  los  retos  avances  y  objetivos  de  una  institución  de  prestigio  como  lo  es  la  UNED
1.Cuando se  han  tomado  decisiones,  las  cuales no  han  dado  los  resultados  deseados,  y  con  tal  de  no  admitir  que  no  funcionaron  se  mantienen,  hasta  que  el  sistema  y  la  realidad  por  sí  solo  termina  por  dejarlas  sin  efecto,  un  ejemplo  de  ello,  es  el  caso  de  la  trimestralización  en  la  UNA.  

1. Comparto  que  esta  labor  que  realiza  el  CECED  es  fundamental.  Solo  experimentando  nos  damos  cuenta  que  en  la  actualidad  existen  diversos  recursos  que  nos  ayudan  a  comunicarnos  con  los  estudiantes.  Se  trata  de "romper"  el  paradigma  y  darse  la  oportunidad  para  valorarlos.  Como  docentes  de  una  Universidad  que  se  especializa  en  la  enseñanza  a  través  de  los  medios  de  comunicación  social,  estamos  obligados  a  valorar  sus  bondades  y  limitaciones,  pero,  sobre  todo  su  efectividad  en  los  procesos de  aprendizaje  del  estudiante.  Por  lo  tanto  también  interesa,  cómo  se  siente  el  estudiante  con  estos  nuevos  recursos.  Recuerde  que  muchos  se     inhiben  por  miedo,  porque  no  quieren  dar  a conocer  su  pensamiento  o  sus  opiniones,  porque no  están  acostumbrados  a  ello.  Por  eso  es  necesario  iniciar  con  nosotros  para  luego,  motivar  a  los  estudiantes.

1.  La  mejora  continua  debe  constituirse  día  con día  en  la  dimensión  docente,  administrativa  y  estudiantil  estos  foros  son  un  importante  espacio  para  avanzar  en  esa  gran  aspiración.

Queda  mucho  por  hacer  y  mucho  que  analizar  y  sobre  todo  aplicar.  

La  esperanza  es  que  se  logren  implementar  muchas  de  las  sugerencias  que  han  surgido  de  este  foro.  
2.Facilitar  los  procesos  formativos  no  es  una  actividad  que  cualquiera  pueda  llevar  a  cabo.  Enseñar  no  es  sólo  proporcionar  información,  sino  ayudar  a  aprender,  y  para  ello  el  que  ejerce  la  docencia  debe  tener  un  buen  conocimiento  de  sus  estudiantes:  cuáles  son  sus  conocimientos  previos,  qué  son  capaces  de  aprender  en  un  momento  determinado,  su  estilo  de  aprendizaje,  los  motivos  intrínsecos  y  extrínsecos  que  los  animan  o  desalientan,  sus  hábitos  de  trabajo,  las  actitudes  y  valores  que  manifiesta  frente  al  estudio  concreto  de  cada  tema,  etc.  

3.Ante  todo  y  por  sobre  todo  lo  fundamental  el  docente  de  la  UNED  sea  una  persona  comprometida  con  su  trabajo  en  todos  los  aspectos:  académico,  moral,  social,  etc.  Que  entienda  que  no  es  dueño  absoluto  de  la  verdad,  sino  que  los  estudiantes  pueden  aportar  muchísimo  y  que  juntos  podemos  construir  el  conocimiento.  Compromiso  que  abarca  también  nuestra  forma  de  comportarnos,  nuestra  presentación  personal,  nuestro  lenguaje,  nuestro  trato  hacia  los  demás,  como  humanos  podemos  cometer  errores  y  a  veces  nuestra  actitud  en  un  determinado  momento  puede  no  ser  la  correcta,  pero  lo  valioso  es  saber  pedir  perdón,  con  ello  no  estamos  perdiendo  nada  sino  más  bien  ganando  mucho,  pues  ello  nos  hace  más  humanos,  más  reales.

4.Las  universidades  deben  llevar  el  liderazgo.  Reflexionar  sobre:  ¿Cómo  ofrecer  oportunidades  educativas  que  le  permitan  a  las  nuevas  generaciones  enfrentar  con  autonomía  y  creatividad  los  procesos  de  cambios  permanentes  que  se  avecinan?  ¿Cómo  respetar    la  diversidad  en  un  mundo  globalizado?  ¿Cómo  la  educación  puede  dar  respuestas  a  las  múltiples  demandas  de  la  sociedad  a  la  que  está  comprometida  de  manera  que  se  logre  una  sociedad  más  equitativa  y  solidaria?, 

5.Aclararme  estos  aspectos  en  términos  técnicos,  así  desde  luego  me  entusiasmo  más  para  continuar  aprendiendo  y  desde  luego,  mejorando  en  la  UNED!  espero  sacar  provechos  de  las  asesorías  del  CECED  con  las  nuevas  microprogramaciones  y  materiales  didácticos  a  elaborar  en  dos  de  mis  cursos.

6. Como  proyecto  de  este  curso  pienso  presentar  un  proyecto  a  la  Cátedra de  Administradores  para  que  realicen  una  modificación  en  la  evaluación  de  sus  cursos.  Quiero  sugerir  que  dentro  del  formato  de  evaluación  se incluya  un  elemento  que  se  llame  autoevaluación  del  estudiante  y  que  tenga  un  valor  porcentual  en  su  nota  final.  Lo  anterior  lo  propongo  fundamentado  en  el  modelo  pedagógico  de  la  UNED  que  predica  estar  centrado  en  el  estudiante, 

7.  Por  otra  parte  me  pregunto,  la  UNED  ha  realizado  estudios  para  conocer  los  estilos  de  aprendizaje  que  predominan  entre  sus  estudiantes;  si  es  así  por  qué  los  resultados  no  se  han  divulgado  entre  los  estudiantes  y  tutores,  o  tan  siquiera  invitarlos  a  conocer  estos  resultados,    creo  que  muchos  estaríamos  interesados  ya  que  por  lo  menos  en  los  cursos  de  matemáticas  el  rendimiento  académico  es  muy  bajo  y  urge  hacer  algo.

3.  Ser  profesional,  más  que  con  conocimientos,  tiene  que  ver  con  habilidades,  destrezas,  aptitudes  y  actitudes.  Ser  profesional  requiere  además  el  reconocimiento  que,  si  bien  mi  puesto  me  genera  un  salario,  yo  desempeño  ese  puesto  no  para  mí  si  no  para  los  demás.  

8.  Creo  que  esta  capacitación  que  estamos  realizando,  es  muy  importante,  y  a  mí  ,  personalmente,  me  compromete  a  seguir  investigando  más  y  más  sobre  los  temas  que  se  nos  presentan.  Es  cierto  que  el  docente  es  un  elemento  importante;  pero  debemos  tomar  en  cuenta  que  en  nuestro  sistema  de  educación  a  distancia  no  hay  un  solo  docente  sino  todo  un  equipo:  el  planificador  curricular,  el  productor  académico,  los  encargados  de  cátedra,  los  tutores,  entre  otros.....entonces  todo  este  equipo  tendrá  la  obligación  de  trabajar  tomando  en  cuenta  todos  los  elementos  de  estrategias  y  estilos  de  aprendizaje  y  brindar  al  estudiante  la  oportunidad  de  conocer  su  estado  metacognitivo.  Todo  esto  de  acuerdo  a  las  responsabilidades  de  cada  integrante  tiene  dentro  de  ese  equipo.5.  Coloco  el  ejemplo  de  una  tutora,  lo  que  ella  hace  cotidianamente  en  la  tutoría  presencial.  Es  importante  estos  foros,  para  que  compartan  sus  experiencias  y  sientan  seguridad  en  innovar,  crear  y  sobre  todo  proponer  alternativas  en  estrategias,  actividades  didácticas  diferentes  y  propositivas,  en  pro  de  un  aprendizaje  significativo.  Me  parece  poco  tradicional  ese  modo  de  hacer  relevancia  a  lo  cotidiano,  pero  muy  valiosa  herramienta  de  apoyo!  por  mi  parte,  al  enseñar  sobre  aspectos  de  plantas  por  ejemplo,  salgo  con  los  estudiantes  del  salón  para  oler,  sentir,  ver,  despedazar,  picar,  probar,  en  fin,  usar  los  sentidos  y  explicar  a  la  vez,  los  aspectos  botánicos  del  momento

9.  Soy  muy  nuevo  en  la  UNED,  éste  es  mi  primer  semestre  por  lo  que  apenas  estoy  conociendo  el  método  de  trabajo,  desde  adentro,  en  esta  universidad.  Creo  que  la  UNED  cumple  una  gran  función  en  la  sociedad  costarricense  en  la  medida  que  posibilita  el  acceso  a  la  educación  superior  a  una  serie  de  sectores,  que  de  no  ser  por  esta  universidad  quedarían  excluidos  de  su  formación  académica  y  profesional.

10. Este  curso  es  un  inicio  de  que  todos  los  profesores,  sea  cual  sea  su  función  dentro  de  Estudios  Generales,  inicie  su  participación  en  los  procesos  estratégicos  y  se  responsabilice  de  ello.  Ya  hay  al  menos  un  estudio  sobre  las  expectativas  del  estudiante,  pero  quizás  sea  este  también  un  inicio  de  otra  serie  de  investigaciones  que  debamos  realizar…aún  en  la  UNED  carecemos  de  este  papel  del  docente  investigador.  La  propuesta  general  del  nuevo  plan  de  estudios  de  Estudios  Generales  seguramente  responderá  a  otras  inquietudes.  

	RETOS
	*La  capacitación  a  la  y  el  tutor  son  fundamentales.  La  enseñanza  de  forma  significativa  y  participativa  es  fundamental,  aprender  a  aprender  y  aprender  haciendo,  y  partir  desde  el  conocimiento  previo  de  los  estudiantes  y  contextualizar  ese  conocimiento  es  Me  parece  que  lo  que  persigue  esta  tarea  es  hacer  una  comparación  entre  las  descripciones  curriculares  generales  de  la  UNED  y  las  de  los  Estudios  generales;  para  lo  cual,  entonces  debe  externar  que  a  mi  juicio  entre  el  diseño  del  programa  del  curso  de  estudios  generales  y  el  modelo  curricular  de  la  UNED  hay  bastante  congruencia  y  considero  que  los  dos  programas  se  orientan  al  desarrollo  de  la  creatividad  y  la  criticidad,  pero  lo  que  tenemos  que  replantearnos  es  que  una  cosa es  el  papel  y  otra  la  práctica,  volvemos  a  lo  mismo,  el  papel  del  tutor  sigue  siendo  todo  un  reto  en  la  educación  a  distancia  y  hacia  ese  norte  debemos  enrumbarnos.  

*En  este  aspecto  las  universidades  deben  llevar  el  liderazgo.  Reflexionar  sobre:  ¿Cómo  ofrecer  oportunidades  educativas  que  le  permitan  a  las  nuevas  generaciones  enfrentar  con  autonomía  y  creatividad  los  procesos  de  cambios  permanentes  que  se  avecinan?  ¿Cómo  respetar  la  diversidad  en  un  mundo  globalizado?  ¿Cómo  la  educación  puede  dar  respuestas  a  las  múltiples  demandas  de  la  sociedad  a  la  que  está  comprometida  de  manera  que  se  logre  una  sociedad  más  equitativa  y  solidaria?,  esto  sin  olvidar  el  desarrollo  integral  de  la  persona.

 *Para  la  construcción  de  una  cultura  de  mejora  continua, es  el  contar  con  un  proyecto  educativo  institucional  que  represente  los  intereses  de  todos  los  implicados,  inclusive  las  políticas  educativas nacionales.  Esto  facilitaría  la  identificación  de  indicadores  “cualitativos”  y “cuantitativos”,  así  como  la  determinación  de  los  métodos  y  enfoques  complementarios 

	Temas para  investigación
	*El  espacio  para  que  docentes  y  estudiantes  interactúen  y  se  conozcan,  me  parece  importante  aún  en  la  modalidad  a  distancia,  pues  de  lo  contrario  tendríamos  tutorías  personales,  telefónicas  o  por  correo  totalmente  impersonales,  lo  cual  atenta  contra  cualquier  proceso  de  enseñanza-aprendizaje.  Dónde  encontrar  y  propiciar  este  espacio  en  nuestra  universidad  resulta  para  mí  una  pregunta  e  inquietud  difícil  de  responder.  Se  debe  trabajar  entonces  en  esta  línea  también.

*Ni  del  norte  ni  del  sur,  nosotros . debemos  crear  nuestro  propio  sistema  de  mejora  continua,  la  educación  de  ninguna  forma  debe  verse  desde  un  punto  de  vista  mercantilista,  estamos  formando  personas,  profesionales  que  son  el  futuro  de  Costa  Rica,  proceso  que  debe  incluir  un  verdadero  compromiso  de  todos,  desde  los  más  altos  funcionarios  de  la  UNED,  hasta  la  razón  de  ser  de  la  universidad:  los  estudiantes,  pasando  desde  luego  por  los  tutores,  quienes  somos  al  fin  y  al  cabo  los  que  tenemos  el  contacto  directo  con  los  alumnos. Para  ello  requerimos  un  mayor  espacio  dentro  del  proceso,  espacio  que  se  nos  limita  muchísimo  actualmente, no  debemos  copiar,  sino  construir  desde  nuestra  propia  experiencia,  sistematizando  ese  quehacer  mediante  procesos  de  investigación  permanente.


CONCLUSIONES  Y  RECOMENDACIONES
Lo  relevante  es  la  actitud  para  la  capacitación,  para  actualizarse  y  sobre  todo  para  asumir  esos  saberes  y  haceres  en  una  especie  de  identidad  colectiva,  en  el tanto  que  las  personas  que  se  identifican  con  sus  propuestas,  cambios,  comparten  concepciones,  visiones  de  mundo  e  intenciones,    y  si  dichas  propuestas  se  asumen,  se  incorporan,  ocurre  el  compromiso  individual  y  social  por  el  que  tanto  hablamos,  para  transformar  a  nuestra  sociedad,  a  nuestras  universidades públicas,  a  nuestra  persona,  pero  hay  que  practicarlo. Y  asumiendo  esa  práctica,  como  este  proceso  inicial  de  capacitación  en  línea,  demuestra  que  somos  capaces  de  construir  redes  sociales,  que  aunque  en  algunos  casos  sean  virtuales,  sí  están  llenos  de  afecto,  de  solidaridad,  de  compañerismo,  de  trabajo  colaborativo,  entonces  en  la  educación  a  distancia  el   educar  en   valores, en procesos democráticos,  con  compromiso  y  valentía,  es  todo  un  reto,  porque  es  natural  tomar  iniciativas  de  cambio,  y  no  quedarnos  pensando  de    la  misma  manera, si  todo  está  cambiando  en  la    realidad  inmediata,  y    tal  y  como  dice  uno  de  los  tutores:  “Cuál  es  el  compromiso  como  funcionarios  de  una  Universidad  Estatal?  Considero  que  uno  de  los  mayores  retos  que  tiene  la  Universidad  Pública  es  la  de  generar  conocimiento  y  solo  lo  puede  hacer  mediante  la  investigación.  En  este  sentido,  al  utilizar  recursos  públicos,  la  Universidad  está  en  la  obligación  de  inscribir  "el  descubrimiento  realizado"  eso  implica  reconocer  los  derechos  morales  e  intelectuales  de  su  descubridor”.  (2005,  pàg  313).

Educar  para  la  diversidad  fue  otro  de  los  aportes  que  se  dieron  en  el  Foro  y  cómo  encontrar  los  equilibrios  racionales  que  nos  permitan  relacionarnos  con  el  resto  del  mundo  en  el  terreno  económico,  político  y  cultural  pero  tomando  en  cuenta  nuestros  propios  acervos  culturales;  es  decir,  no  para  destruirlos  o  ignorarlos,  sino  para  integrarlos  y  potenciarlos  como  parte  de  nuestros  propios  aportes  que  le  podemos  dar  al  resto  de  las  sociedades.  Preservar,  interpretar,  reforzar  y  difundir  las  culturas  nacionales es en una palabra:  posibilitar  la  DIVERSIDAD.
Otro  aspecto  que  motivó  a  la  reflexión  fue  sobre  ese  enfoque  que  en  la  UNED  y  en  toda  su  población  debe  promoverse  continuamente,  en  fomentar  el  que  sea  capaz  de  construir,  reconstruir  y  aplicar  los  conocimientos  adquiridos  mediante  procesos  críticos  y  reflexivos  de  la  realidad,  en  la  resolución  de  problemas  (ambientales,  económicos,  sociales,  espirituales,  legales,  políticos,  éticos)  de  manera  creativa  y  mediante  actitudes,  prácticas  y  valores  que  contribuyan  al  desarrollo  de  comportamientos  encaminados  al  logro  del  desarrollo  sustentable  y  por  ende  a  una  mejor  calidad  de  vida.  
También  se  construyeron  alegrías  y  las  compartieron,  tomando  estos  ejemplos  la  cultura  académica  en  la  UNED  puede  fortalecerse  asumiendo  lo  dicho  por  estas  personas,  por  ejemplo  un  tutor  dijo:  “Con  alegría  desbordante  recibí  la  noticia,  la  hago  pública,  pues  deseo  compartirla  con  ustedes:  se  nos  ha  invitado  a investigar.  Me  parece  que  en  esto  radica  la  vía  para  la  mejora  continua;  sólo  a  través  de  la  discusión  académica  será  factible  el  cambio;  creo  que  todos  contamos  con  una rica  experiencia,  hay  que  sistematizarla  y  debatir  en  torno  a  ésta.  Quizá, de esta  forma  pueda  permear  la  actividad  de  la  UNED.  Mejorar  no  siempre  supone  ir  hacia  adelante,  esa  creencia  se  basa  en  las  ilusiones  de    la  modernidad  capitalista;  a  veces,  hay  que  ir  hacia  atrás,  hacia  el  encuentro  con  nosotros  mismos  y  nuestros  estudiantes,  hacia  la  historia  del  trabajo  institucional,  no  para  unificar  -como  algunos  pretenden-sino  para  entender  el  amplio  espectro.  La  mejora  no  necesariamente  pasa  por  la  competencia  de  mercado,  creo  que  ciertas  ideas  traen  ese  eco;  pasa  por  la  meditación  y  la  detección  de  problemas,  por  la  creación  académica  y  no  por  la  invención  administrativa”.  (  2005  pág  106).

Todas  estas  iniciativas  generadas  en  esta  práctica    educativa  de  un  curso  en  línea,  se  relacionan  con  procesos  reflexivos  individuales  y  colectivos,  con  reorientaciones  metodológicas  y  comprensiones  teóricas ,  que  son  fundamentos  para  iniciar  un  trabajo  académico  transformador  en  los  Estudios  Generales  en  la  Universidad  Estatal  a  Distancia,  que a  su  vez  supone  un  proceso  institucional  a  ser  construido  entre  las  autoridades  académicas,  las  y  los  encargados  de  Cátedra  y  Programa  y  la  población  docente  y  estudiantil,  como  equipos  de  trabajo,  con  paciencia,  tolerancia  y  motivación. A su vez, se logran abstraer las siguientes dimensiones en una Educación Comparada:

*La misión de la Universidad Pública es el compromiso social y democrático, explícitos en sus Lineamientos Institucionales.

*La responsabilidad institucional de una Universidad Pública es la capacidad de investigar y mejorar la calidad académica de su población docente.

*La realidad del área rural y área urbana y, las condiciones socioeconómicas y culturales de la población estudiantil, permiten construir espacios de múltiples realidades y diversidad cultural.

*Las bondades académicas y obstáculos de un curso en línea, no presencial, posibilitan el acceso y permanencia de las y los participantes siempre y cuando se disponga de recursos y herramientas tecnológicas, posibilitar la interactividad e interacción entre las personas, el trabajo colaborativo, la motivación permanente y la capacidad de analizar, de reflexionar y construir conocimiento, como la apertura a un cambio pedagógico-tecnológico.

BIBLIOGRAFÍA

CECED-UNED.(2005). Memoria: Foro: Curso Introductorio de Capacitación dirigido a los docentes de Estudios generales. 365 páginas. San José, Costa Rica.

Conferencia  Mundial  sobre  la  Educación  Superior  (1998).  París. 

García  Aretio,  Lorenzo  (1999).  De  la  teoría  del  diálogo  mediado  a  la  práctica.  En  Memoria  del  X  Congreso  Internacional  sobre  tecnología  y  educación  a  distancia.  UNED.

Memoria  Segundo  Congreso  Universitario  UNED.  ( 2000).  Vicerrectoría    Académica:  San  José,  Costa  Rica.

Meza, J. (2005). Curso  Introductorio  de  capacitación  dirigido  a  los  docentes  de  Estudios  Generales.  UNED:  San  José,  Costa  Rica.

Morales, B. R. (2005).Ponencia: EL RETO DEL CAMBIO EN LAS  TECNOLOGÍAS QUE CAMBIAN LAS COSAS: LA EDUCACIÓN A  DISTANCIA  EN  COSTA  RICA.  En  Encuentro  Internacional  de  Educación  Superior  UNAM  -  Virtual  Educa. México. 

UNED.  Nuevo  Modelo  Pedagógico.(  2002  )  .EUNED :  San  José,  Costa  Rica.

UNED.  II  Congreso  Universitario.(2000).EUNED:  San  José,  Costa  Rica.

