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INTRODUCCIÓN: 

La revolución científico tecnológica que actualmente se despliega, tiene una extensión y una profundidad inéditas en anteriores períodos de la humanidad. Si bien es cierto que los avances científicos y tecnológicos siempre han modificado las sociedades, las instituciones y los saberes dentro de las cuales surgían, el grado con el cual esto hoy ocurre no registra parangón en la historia de Occidente. Y más aún, esta revolución hoy ya es prácticamente planetaria. El mundo ha sufrido cambios trascendentales : sólo por mencionar algunos podríamos considerar la globalización de los mercados, la creación de bloques económicos de países, el gigantesco salto tecnológico de la producción, la explosión de la informática, de las comunicaciones y el crecimiento de los mercados financieros. Estos cambios modificaron las escenarios mundiales y sorprendieron por la velocidad con la que ocurrieron y ocurren. Las empresas no pueden estar ajenas a estas transformaciones y si quieren sobrevivir , tendrán, necesariamente que reconvertir y modernizar sus estructuras, lo que traerá aparejado impactos relevantes en el mundo del trabajo, y por ende en la educación. El mundo sólido, estable y seguro desapareció, “lo único constante es el cambio”.

Frente a esta situación, la educación debe repensar sus fundamentos, redefinir sus misiones y medios y reorganizar sus funciones en esta sociedad sujeta a grandes cambios, es decir, la educación debe hacer un giro radical, similar a aquellos que dieron origen a las tres grandes revoluciones educacionales, las que significaron cambios de paradigmas bajo los que se organizaron la tarea social de la educación  y que alteraron de raíz la forma de concebirla durante los últimos siglos: ( Brunner, J. 2000)
El proceso de democratización que vivió la Universidad Argentina en las dos últimas décadas hizo que el número de alumnos ingresantes a las distintas carreras haya crecido significativamente en ese período. Este proceso fue consecuencia de dos situaciones concretas: en primer lugar, entre 1983 y 1990 por el acceso a la misma de poblaciones de sujetos a los que por su situación económica- social no les estaba permitido ( ya que en general la disyuntiva era trabajar o estudiar) y en segundo término, en la década del ’90, cuando las características de la población ingresante sufrió un considerable cambio con el ingreso a la universidad de una población estudiantil que excedía los 21 años. Este hecho se produjo como consecuencia de que las nuevas políticas globales, enmarcadas en una estructura neoliberal, re-definieron las acciones de los sujetos en la sociedad, determinando la necesidad imperante de “formación y especialización”  para acceder a nuevas ofertas laborales, diversificando así las características de los alumnos ingresantes y de las competencias que cada uno trae para apropiarse del conocimiento.

En este sentido, las competencias cognitivas de los alumnos recién egresados del tramo Polimodal del Sistema Educativo Argentino, son diferentes a las de aquellos  ingresantes que ya poseen experiencias laborales en las carreras elegidas. 

Esta situación, acrecentada por el hecho de que el incremento de la población universitaria no estuvo aparejado  con un  incremento  de mejoras de la infraestructura física y del plantel de los docentes de primer año, hizo que se desvanezcan las posibilidades de brindar enseñanza personalizada a los alumnos ingresantes, los que proceden de distintas zonas geográficas, por ejemplo, de capital, del interior de la provincia y de provincias vecinas.

Si bien la deserción es muy marcada, las salas de clases siguen representando un grupo “numeroso  y heterogéneo” de trabajo, lo que supone un replanteo de las prácticas educativas tendientes a favorecer el aprendizaje constructivo, autónomo e incrementar las posibilidades de una enseñanza mas personalizada.

Considerando que la Modalidad a Distancia  y las  Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (NTIC) brindan la posibilidad, a través de sus   herramientas, de utilizar estrategias de enseñanzas alternativas y de realizar un seguimiento   más personalizado del proceso de aprendizaje, se  realiza este trabajo, a modo de experiencia piloto, con un grupo de  alumnos de Primer Año de la Carrera de Licenciatura en Nutrición en la  Materia Problemática Psicoeducacional de la Facultad de Ciencias de la Salud de la  Universidad Nacional de Salta. La experiencia tiene como finalidad evaluar la misma  en el marco de las distintas dimensiones relacionadas con ella:  finalidades y objetivos, contexto en donde se llevó a cabo , acciones de preparación , puesta en práctica y resultados obtenidos, arribando, consecuentemente, a una apreciación de su grado de aplicación, ventajas y desventajas.

Las NTIC plantean nuevas situaciones de enseñanza- aprendizaje y abren un abanico de posibilidades en modalidades formativas, tanto para el ámbito de la Educación a Distancia como para la Enseñanza Presencial. Estos planteamientos están relacionados con lo que se denomina “aprendizaje abierto” o “aprendizaje flexible”, por cuanto flexibiliza algunos determinantes del aprendizaje ya que el alumno decide “qué aprender, cómo aprender, dónde aprender, cuándo aprender y para qué aprender” (Jesús Salinas Ibáñez).

El proceso de enseñanza- aprendizaje se establece siempre en ámbitos de relación, entendidos como nexo global, como circunstancia que sirve de unión, como conexión o contacto entre los elementos personales que configuran ese proceso (profesor/alumno), y entre éstos y el resto de elementos de dicho proceso: contenidos, actividades, recursos y evaluación. Pero, a su vez, ese proceso necesita otros nexos específicos que medien entre el enseñar y el aprender. A estos los denominamos “mediadores”, o nexos entre la enseñanza y el aprendizaje o entre éste y la realidad a aprender y aun entre esa realidad y el proceso de enseñanza” (González Soto, A,.P.)

En ese contexto, las Nuevas Tecnologías están en estrecha relación con las tecnologías tradicionales, no son excluyentes, y pueden trabajar conjuntamente en un nuevo paradigma educativo. Las tecnologías solo son un medio, un recurso didáctico utilizado por el docente para facilitar el aprendizaje de sus alumnos. “Los medios son sólo un instrumento curricular más, significativo, pero solamente uno más, movilizados cuando el alcance de los objetivos y los problemas comunicativos a resolver, así lo justifiquen” (Cabero,1998,1145). “En consecuencia se favorece que los  estudiantes sigan su propio proceso individual, a su propia velocidad y de acuerdo a sus propias circunstancias (Cabero,2000,26)

La diversas formas de acceder a los materiales de estudio, las distintas modalidades de tutorías, la socialización de las experiencias en grupos , etc, dan lugar, ahora, a nuevas estrategias para la formación, flexibilizando el proceso global de enseñanza- aprendizaje.

El presente trabajo se desarrolla dentro de la Carrera de Licenciatura en Nutrición y específicamente en la Cátedra Problemática Psicoeducacional, materia con régimen anual  ( 80 horas de clases) perteneciente al departamento Socio educacional y correspondiente al primer año de la carrera.

La  presente investigación se realizó en dos grupos entendida como “estudio de casos” en donde se intenta valorar la experiencia con cada uno de ellos. El “estudio de casos” consiste en una exploración en profundidad de una unidad de estudio simple ( sea una persona, una familia, un grupo, una comunidad, etc) en la que todas las variables deben ser estudiadas. El doble rol que desempeña el investigador, en este proyecto,  como docente titular de la cátedra y como investigador propiamente dicho, da lugar a que el mismo actúe, en todo momento, como observador participante. En este sentido es fundamental el protagonismo de los docentes-investigadores.

FINALIDAD  DEL TRABAJO

Evaluar la experiencia realizada  en el marco de las distintas dimensiones relacionadas con ella:  finalidades y objetivos, contexto en donde se desarrolló la misma, acciones de preparación , puesta en práctica y resultados obtenidos, arribando, consecuentemente, a una evaluación de su grado de aplicación, ventajas y desventajas. Las conclusiones teóricas y prácticas a las que se arribó,  podrán servir de base , de manera especial, para decidir la continuidad de la experiencia o para elaborar propuestas de modificación para nuevas experiencias con Modalidad a Distancia. Los resultados obtenidos redundarán en mejoras de la  calidad del servicio educativo que brinda nuestra Universidad, prioridad actual de todas las instituciones educativas de nivel superior.

La experiencia tuvo y tiene un  importante valor en cuanto a la generación de conocimientos producto de una investigación aplicada a una realidad concreta de Educación a Distancia y las Nuevas tecnologías en la enseñanza de grado.

La  Educación a Distancia, puede ser definida como una ”modalidad educativa en la que docentes y alumnos no tienen contacto directo. En general se habla de la mediatización de esa relación, proceso en el que el docente es reemplazado por los materiales de estudio, diseñados especialmente para suplir esa relación”.(Litwin,1993).  

Es una modalidad educativa que crece y va cobrando mayor auge día a día, extendiéndose a pasos agigantados por las distintas partes del mundo, brindando cada vez mayores campos de estudio y especialización, enriquecida por las nuevas tecnologías de la comunicación. Beneficia a  los estudiantes, quienes pueden acceder a la formación desde lugares geográficamente aislados o ejerciendo trabajos de tiempo completo que les impedirán concurrir a clases diariamente;  permite que cada alumno construya su aprendizaje a su  ritmo individual; atiende al mismo tiempo a un significativo número de instituciones y personas; permite  ofrecer las oportunidades de una educación permanente para todos, a través de proyectos educativos abiertos, que satisfagan toda demanda de formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento; favorece la permanencia del estudiante en su medio social y laboral, atendiendo las especiales características de su entorno y asegura una comunicación didáctica mediatizada, bidireccional, con una organización tutorial de apoyo, favoreciendo, por consiguiente,  el trabajo autónomo.

OBJETIVO GENERAL

·  Evaluar las posibilidades de la implementación de la Modalidad a Distancia  complementadas con herramientas informáticas en el contexto en que se   lleva a cabo la experiencia.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Evaluar la incidencia de la Modalidad a Distancia en el proceso de aprendizaje de los alumnos en la materia Problemática Psicoeducacional, de Primer año de la Carrera de Nutrición de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Salta.

· Analizar la incidencia de la utilización de medios informáticos ( correo electrónico y foros de discusión)  como herramienta tutorial.

· Evaluar los materiales didácticos producidos por el equipo docente.

· Evaluar la incidencia de la Modalidad a Distancia en la práctica docente.

METODOLOGÍA

De una población 488 alumnos, se trabajó con una muestra de 90 alumnos, divididos  en  dos grupos de 45, en donde se intentó valorar la experiencia  con cada uno de ellos.

Un grupo trabajó con modalidad presencial y con estrategias convencionales. El otro con modalidad semipresencial y  herramientas informáticas, a través de correos electrónico, foros de discusión, tutorías electrónicas y la  página web preparada para tal fin.  

Para la evaluación de la experiencia se realizaron, encuestas, entrevistas, planillas de seguimiento individual, prácticos, y parciales, triangulándose los resultados obtenidos en ambos grupos.

El Proyecto de Investigación se desarrolló de acuerdo a las etapas previstas, con las permanentes revisiones y mejoras surgidas de la reflexión sobre la práctica y en un proceso permanente e integral de evaluación. Durante este proceso de evaluación se recogieron datos primarios a través de los instrumentos , los que  fueron interpretados teniendo en cuenta los procesos de triangulación previstos.

Entre los instrumentos utilizados en la experiencia citaremos :

· Material impreso: tiene como finalidad guiar el proceso de aprendizaje de los alumnos. Se incorpora al mismo el cronograma de actividades de la asignatura. 

· Página Web: su objetivo es familiarizar a los alumnos con el uso  de Internet, el correo electrónico y la participación en los Foros de Discusión. (www.unsa.edu.ar/salud) , permitiendo que  la relación del alumno con el sistema se vuelva mucho más ágil e inmediata.

· Instrumentos de evaluación de los aprendizajes:

-  Planillas de seguimiento individual: Tienen como propósito facilitar el seguimiento de los alumnos durante todo el transcurso del desarrollo de la experiencia. 

-   Parciales:  tienen como finalidad concretar una de las etapas de evaluación de los alumnos, atendiendo a que “la evaluación es una reunión sistemática de evidencias a fin de determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos y si el grado de cambio en ellos está relacionado con la calidad obtenida según objetivos formulados” (Lynch,J,1998). 

Técnicas e instrumentos de evaluación de la experiencia:

· Análisis de antecedentes: Nos permite realizar una recopilación  de las experiencias similares realizadas en otras universidades y que sirvan para enriquecer la puesta en marcha del presente trabajo.
· Encuestas: a los alumnos, que permitan evaluar cualitativamente sus apreciaciones frente a la experiencia. 

· Entrevistas: Teniendo en cuenta que “la escucha es irreemplazable”, ya que es la única que puede descubrir la realidad del funcionamiento de un conjunto humano”(Crozier,1995), analizar  gestos,  reacciones, etc, se adoptó a las entrevistas como uno de los instrumentos de evaluación y análisis. 
· Cuaderno de registro diario : Tiene la finalidad de registrar todas las observaciones,  todos los momentos posibles de contactos con los alumnos y de recaudar información en relación a aspectos no contemplados en otros instrumentos.
· Diarios personales: Un texto escrito es un testimonio mudo que permanece físicamente y conserva su contenido a lo largo del tiempo. Toda redacción de un texto por mas corto que sea  y toda lectura posterior del mismo es , al mismo tiempo, una construcción social y política. Son diarios realizados por dos alumnas  voluntarias de la Modalidad a Distancia.
· Construcción de base de datos informatizadas: Para la construcción de los programas de computación para el registro de los datos obtenidos y su interpretación se incorpora en calidad de  personal técnico de apoyo a un trabajador del Centro de Cómputos de la U.N.Sa.
· Triangulación: Se entiende por triangulación el uso de dos o más métodos de recogida de datos en el estudio de algún aspecto del comportamiento humano; también se la conoce como el uso de multimétodos. La triangulación, en consecuencia, es un medio para explorar la convergencia de los distintos enfoques de análisis y percepciones, permite además examinar las diferencias entre las percepciones y/o descripciones obtenidas desde cada perspectiva. En esta investigación se realiza, triangulación de métodos( distinto instrumentos de recolección de datos),  triangulación de sujetos(distintas personas dan su punto de vista sobre la experiencia realizada) y  triangulación de investigadores ( evaluación de la investigación por mas  de un investigador).  

DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

Comisión con “Modalidad Presencial”


Estuvo, en un comienzo,  conformada por 45 alumnos los que se dividieron,  libremente, en ocho grupos de trabajo. Dichos grupos se mantuvieron durante el primer cuatrimestre ( 5 de marzo al  22 de  junio), ya que al inicio del segundo ( 6 de agosto al  16 de noviembre) y en virtud de los alumnos que quedan en condiciones de continuar regularmente el cursado de la materia, se constituirán  nuevos grupos  hasta la finalización del ciclo lectivo. 

Todas las comisiones, trabajaron simultáneamente con la misma metodología, excepto la que corresponde a la Modalidad a  Distancia. Si bien cada una de ellas está a cargo de un docente en particular,  se realizaron reuniones semanales con todo el equipo de profesores con la finalidad de coordinar acciones para mantener la unidad e integración de la cátedra, analizar lo actuado en cada comisión y programar acciones futuras. Los alumnos tiene dos horas semanales de clases teórico-práctica en donde se trabaja con ejercicios relacionados en base a  la previa  lectura bibliográfica  de cada tema. Cada quince días se dieron clases teóricas, no obligatorias, cuya finalidad fue realizar una síntesis e integración de los contenidos y salvar dudas por parte de los alumnos.  Cada docente atendió  horas de consultas en donde los alumnos pudieron plantear sus inquietudes; sin embargo, y a pesar de reiterarse permanentemente la importancia de asistir a las mismas, el número de estudiantes que lo hizo fue casi nulo. Sólo  en fecha próxima a exámenes, parciales o finales, realizaron algunas consultas, a veces con escaso tiempo para poder ayudarlos en profundidad.                                                                             

Al comienzo del año se les entregó el programa de la materia, y el cronograma  tentativo de actividades a realizar en el primer cuatrimestre ,  pudiendo el mismo variar de acuerdo a circunstancias extras. En ese momento quedó a disposición de los alumnos, un dossier con la bibliografía básica y guías de estudio para cada tema. 

El desarrollo del programa y la modalidad de trabajos prácticos y exámenes  parciales y finales fue idéntico  para todos los alumnos de la cátedra, ya sea que la cursen con modalidad  presencial o a distancia.

Comisión con “Modalidad a Distancia”

Estuvo integrada por 45 alumnos.  

La metodología de trabajo es la siguiente: la primera semana de clases , se realizó una reunión  presencial informativa, en donde se les explicó las características del trabajo a distancia y  se les entregó la cartilla de aprendizaje,  el dossier de bibliografía con guías de estudio y el cronograma correspondiente a las actividades del primer cuatrimestre. Para subsanar el problema de “soledad”, “aislamiento” que produce  el trabajo a distancia, los alumnos realizan  sus actividades en forma grupal. Para tal motivo se constituyeron, al comenzar el primer cuatrimestre,  libremente,  en 12  grupos, los que se mantuvieron durante el transcurso del mismo. Al inicio del segundo y en virtud de los que se finalicen en condiciones de continuar cursando la materia en calidad de alumno regular, se conformarán nuevos grupos. Esto rige para todas las comisiones de la cátedra.

Cada quince días se realizaron tutorías presenciales , no obligatorias en horas de la mañana y de la tarde para dar mayores  oportunidades de asistir a todos los alumnos que lo deseen. Las mismas estuvieron a cargo de los distintos docentes  de la asignatura. Se realizaron , además, tutorías electrónicas, a través de e-mail y del foro de la cátedra.

ANÁLISIS DE LAEXPERIENCIA:

Comisión con Modalidad Presencial

Ya constituidas las comisiones, y con la finalidad de caracterizar al grupo de trabajo de la Modalidad Presencial, se  aplicó a los  45 alumnos una “encuesta inicial”. La interpretación de los datos recogidos en dichas encuestas permite afirmar que el 88, 90 % son mujeres y sólo el 11, 10% varones. Si bien las edades fluctúan entre 17 y 26 años, un 88,90 % poseen entre 17 y 20 años, lo que demuestra que hay una alto porcentaje de alumnos que egresaron  recientemente del Polimodal   (82,2% en el año 2000). El hecho de no interrumpir por mucho tiempo los estudios resulta importante a la hora de construir los procesos de aprendizaje. 

Un 53,3 % proviene del Bachiller con Orientación Docente,  lo que da crédito de que en sus estudios anteriores tuvieron algún acercamiento al área psicopedagógica; un 33,30 % Perito Mercantil y el resto de otras orientaciones como Ciencias de la Salud, Técnico en Computación, Técnico Electromecánico, etc.

Seis alumnos, que representan el 13,3% trabajan actualmente ;  un 24,40 % poseen computadoras y manejan correo electrónico e Internet y sólo 1 alumno , ( 2, 2% ) tuvo experiencia a distancia en la Universidad Católica, pero por muy poco tiempo.

Para realizar un seguimiento mas personalizado de los alumnos, se utilizó  una planilla habilitada para tal fin, en la que se consignó todo el trabajo  del alumno a lo largo de las distintas instancias de aprendizaje, con un espacio para las observaciones pertinentes por parte del docente. 

Análisis de la planilla de seguimiento:

El 53,33 % de los  alumnos ,  asistieron al 100 % de las clases, un   15,50 % abandonaron  en el mes de  abril y el 31,17 % restante mantuvo un promedio entre el 70 y el 90 % de asistencias. 

En relación a los dos trabajos prácticos realizados durante el primer cuatrimestre, se obtuvieron  los siguientes resultados. Primer trabajo práctico: lo realizaron  39 alumnos (86,66%) de los 45; en la primera instancia quedaron 24 aprobados y 15 aplazados;  el recuperatorio lo realizaron 15, quedando todos ellos aprobados. De los 31 alumnos  (68,88%) que realizaron el segundo trabajo práctico,  13  lo aprobaron y 18 desaprobaron en una primera instancia; recuperaron  18  de los cuales sólo  aprobaron 9 alumnos. La nota promedio de aprobación de los dos  trabajos prácticos es de 7,47.
En relación al primer parcial , de los  45 alumnos  iniciales, se presentaron a rendir, en la primera instancia,  30 (66,66%)  de los cuales aprobaron 12  y desaprobaron 18. Rindieron el recuperatorio 15 alumnos, resultando 6 aprobados y 9 desaprobados. En total aprobaron el primer parcial 18 alumnos con un nota promedio de 6,36.

Comisión con Modalidad  a Distancia

Con la finalidad de caracterizar a la población de alumnos que trabajan con Modalidad a Distancia, se les realizó durante el transcurso del primer encuentro presencial, una “encuesta inicial
Del análisis e interpretación de los resultados obtenidos en la misma, se desprende que el  84,4% de los alumnos son mujeres y sólo el 15,6% varones. Si bien las edades fluctúan entre 17 y 35 años, un alto porcentaje, el 62,22% tiene entre 17 y 20 años, el 28,90% entre 21 y 25 años y  sólo el 8,88% más de 25 años, habiendo egresado  un 33,3 %  del Polimodal en el año 2000. Un 66,7% provienen de Bachiller con Orientación Docente; un 22,2% Perito Mercantil y el resto de otras orientaciones como Técnico en Recursos Naturales, Humanista, Administración de Empresas, etc.  Sólo 9 alumnos, es decir un 20% trabajan ; un 11% poseen computadoras , aunque un 33,3% maneja correo electrónico e Internet.  Un número muy reducido,  sólo 3 alumnos que representan un 6,7% tuvieron experiencia  (negativas) con estudios a distancia en circunstancias anteriores relacionadas con la Carrera de Abogacía en la Universidad Nacional de Tucumán.

En relación a las expectativas que tienen con  el cursado de la materia con Modalidad a Distancia, las respuestas dadas pueden ser  clasificadas según las  siguientes categorías:

“Tiempo”; “experiencias nuevas”; “ menor costo”; “informática”; “seguridad”. El 28,90 % expresó que con esta modalidad esperan disponer de mayor tiempo libre para realizar otras actividades y a su vez poder estudiar cuando lo dispongan  sin tener que estar supeditados  a un horario semanal fijo. En relación a la segunda categoría, un 37,77% contestó que les interesa tener experiencias nuevas, aprender algo distinto de lo presencial, experimentar con otras metodologías para salir de la rutina. En cuanto al uso de herramientas informáticas, un 28,88% desea aprender a utilizarlas, remarcando su importancia para adaptarse a esta sociedad actual y sólo un 4,44% considera que disminuirán sus gastos al no tener que asistir periódicamente a clases .El 15% restante hace alusión a la ansiedad e inseguridad que les produce el cursado de la materia a distancia y expresan, por ejemplo: “espero que pueda aprobar”; “que no sea complicado”, “ que me vaya bien “;  “ que las profesoras nos ayuden”, etc.

Análisis de las planillas de seguimiento: 

Tutorías: durante el primer cuatrimestre, se realizaron 12 tutorías presenciales, no obligatorias;  una  cada quince días , en horas de la mañana y de la tarde. A las mismas asistieron muy pocos alumnos, un 28,80%, siendo uno solo el que lo hizo mas de una vez. A pesar de que se les reiteró permanentemente la importancia de realizar  consultas, no lo hicieron  en la presenciales, pero sí son muchos los alumnos que aprovechan las tutorías electrónicas, realizando consultas  a través de e-mail y del foro de la cátedra. Para aprender el manejo de las herramientas informáticas,  cada grupo asistió, en  horas de la mañana, de acuerdo a un cronograma específico, a la sala de máquinas en donde el responsable de la misma en coordinación con el auxiliar técnico de la cátedra,  les crearon una dirección de e-mail personal para cada alumno, y les enseñaron a trabajar con Internet.  Se les controló las  asistencias con una planilla habilitada para tal fin. De esta manera, un 62,22 % hizo consultas electrónicas a través de e-mail a los docentes de la cátedra y algunos lo hicieron en varias oportunidades. En el foro participaron un 71%, y un 37% lo hizo mas de una vez.

Clases presenciales: A la primera asistieron  39 alumnos (86,66%) y participaron en clases con sus aportes personales 27 de ellos (69,23%%). A la segunda clase presencial asistieron 27 alumnos (60%) y participaron activamente 25 de ellos  (92,59%).  

Trabajos prácticos: Al trabajo práctico N*1 lo presentaron 43 alumnos (95,5%), resultando en la primera instancia 38 aprobados y 5 desaprobados los que lo aprobaron durante la instancia de la  recuperación. El trabajo práctico N*2 fue presentado por 29 alumnos, de los cuales aprobaron 18 y desaprobaron 11  en la primera instancia. Al recuperatorio llegaron 12 alumnos, aprobando el 100% de los mismos. El promedio de notas correspondientes a los dos trabajos prácticos aprobados es de 8,12.

Parciales: Durante el primer cuatrimestre, se realizó un solo parcial en el mes de junio.  De los 45 alumnos ingresantes, rindieron el mismo, 27; que representan el 60%;  en la primera instancia aprobaron 12 alumnos  y desaprobaron 15. Al recuperatorio se presentaron 7 alumnos de los cuales sólo 1 aprobó. En total aprobaron 13 alumnos  con un promedio de 7. Luego de realizar el examen, los alumnos respondieron a una  “encuesta de avance” con la finalidad de evaluar la experiencia y realizar los ajustes necesarios para continuar con la misma en el segundo cuatrimestre.

Se aplicaron 30 encuestas. Del análisis e interpretación  de las respuestas dadas, se extraen algunas conclusiones en relación a los siguientes aspectos: 

1) De la bibliografía: un 43,3% considera que fue en gran medida adecuada y suficiente; un 40% la considera moderadamente adecuada y un 16,7% muy poco adecuada. Si bien un 60% responde que la misma le aportó conocimientos nuevos, sólo un 6,7% la consideró en gran medida entretenida y de fácil lectura, mientras el resto la considera poco entretenida y de difícil comprensión. 

 2) De los contenidos: Un 70% considera que los esquemas de contenidos presentados al comienzo de cada problemática le ayudaron en gran medida,  a tener una visión inicial del tema, que facilitó su comprensión y orientó su aprendizaje ; un 83,3%  afirmó que las guías de estudio son claras y contribuyeron a guiar el proceso de aprendizaje. Sin embargo sólo para un 36,7% las consignas de los trabajos prácticos estuvieron bien redactadas, fueron claras y precisas, por cuanto un 63,4% afirmó lo contrario.
3) De los materiales: Un 73,3% consideró que fue en gran medida adecuada su distribución en tiempo y forma y un 80% expresó que el diseño gráfico les agradó y facilitó la lectura.
4)De las tutorías presenciales. Un 43,3% respondió que la frecuencia de las tutorías presenciales cada quince días fue adecuada y un 66,6% afirmó que muy poco le sirvieron para aclarar dudas. Esto demuestra una incongruencia por parte de los alumnos ya que precisamente el número de ellos que concurrieron a realizar consultas fue muy bajo, un 28,8 %.Algunos expresaron que deberían ser todas las semanas para ayudar a los alumnos en el proceso de aprendizaje, por cuanto a veces no se puede consultar todo por e- mail o por el foro.

5) De las tutorías electrónicas: Un 36,7% respondió que el uso del correo electrónico le sirvió en gran medida para realizar consultas y que sus preguntas fueron respondidas en tiempo y forma., en contraposición a un 3,3% que afirmó que el uso del mismo lo ayudó muy poco. Un 46,7& no respondió, quizás porque aún no habían trabajado con estas herramientas

6) De las clases presenciales: Un 90% respondió que fue adecuada la frecuencia de las mismas y un 93,4% afirman que favorecieron la integración teórica práctica, el debate y la discusión.

7) De los docentes: Un 73,3% responde que fueron en gran medida orientadores del proceso de aprendizaje y un 86,7% afirma que los mismos siempre estuvieron dispuestos al diálogo.

Los aspectos positivos enumerados por los alumnos pueden ejemplificarse con las siguientes expresiones personales :” Todo me resulta muy lindo”; “Ahora tengo mas tiempo para estudiar libremente”; “Me gusta comunicarme a través de la computadora”; “Es una forma de aprender nueva y dinámica”.

Entre los aspectos negativos encontramos expresiones como : “Es difícil ponerse de acuerdo con el resto del grupo”; “Hay pocas máquinas con acceso a Internet”; “ Me cuesta mucho entender la bibliografía”; “ No entendemos las consignas”; “Me resulta difícil estudiar sin asistir a clases”;  “Al no vernos todos los días hay malos entendidos entre los integrantes del grupo”.

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
En lo que respecta a los conocimientos en Informática y las experiencias anteriores en Educación a Distancia, resulta muy parejo, el porcentaje de alumnos en ambos grupos, en relación a dichos indicadores.

En relación a las asistencias, tanto los alumnos de la modalidad presencial como a distancia  asistieron regularmente a las clases teórico-prácticas y a los encuentros presenciales , respectivamente. Sin embargo, fue evidente la  participación activa  de los alumnos de la modalidad a distancia, los que trabajaron dinámicamente realizando permanentes aportes,  acotaciones y preguntas relacionadas con la bibliografía leída, lo que sugiere que los mismos estuvieron más comprometidos con sus actividades de aprendizaje. No se observó lo mismo con los alumnos de la modalidad presencial, en donde a veces asistieron a las clases sin conocer el material que debían leer para trabajar en ellas. Los docentes de la cátedra coincidimos en pensar que por  el hecho de trabajar un grupo de alumnos con una modalidad nueva, les generó en los mismos ciertas expectativas y ansiedades que se manifestaron en el mayor cumplimiento de sus obligaciones..

 En relación a los trabajos prácticos, se observa mejores resultados en los estudiantes del grupo a distancia, en donde, por un lado,  no se hallan alumnos  desaprobados y por otro la presentación de los trabajos prácticos se caracterizó por su puntualidad y prolijidad, lo que acredita mayor dedicación a los mismos. Asimismo es mayor el número de alumnos  que presentaron los dos trabajos prácticos correspondientes al primer cuatrimestre. Quizás el poder contar con la cartilla de aprendizaje  y con el diagrama conceptual al inicio de cada unidad, les facilitó la realización de las actividades.  

Realizando apreciaciones pertinentes a los parciales de la comisión presencial y a distancia, podemos agregar lo siguiente: las preguntas 1 a 7 que implican un conocimiento conceptual y fueron formuladas como opciones múltiples, han sido respondidas sin mayor dificultad por un alto número de  alumnos ( 26 y 24 respectivamente). Las preguntas 8 a 12 que implican fundamentar opciones, interpretar afirmaciones, relacionar los conceptos teóricos con situaciones concretas de la práctica profesional (conocimiento situacional prospectivo), tuvieron un rendimiento muy bajo por parte de ambos grupos. Lo antes dicho se hace sobre todo evidente en la pregunta N* 12, en donde pese a optar la mayoría por el modelo constructivista, no pudieron fundamentar, coherentemente la elección. Sólo un 15% de la modalidad presencial y  un 16% de la modalidad a distancia respondieron correctamente la totalidad de estas preguntas

De lo antes expuesto se deduce que de los 45 alumnos que ingresaron en las comisiones con modalidad  presencial y 45 con modalidad a distancia, sólo 18 alumnos de la primera (40%)  y 16 alumnos de la segunda (35,55%)  , quedaron en condiciones de continuar cursando la materia durante el segundo cuatrimestre. Realizando un pantallazo de los resultados de todas las comisiones, concluimos que de un total de 488 alumnos inscriptos en la materia al comenzar el ciclo lectivo 2001, rindieron el primer parcial 301 alumnos, es decir un 61,68%, de los cuales aprobaron 168 alumnos, que representan un 55,81%, los que, por lo tanto, mantienen su “condición de alumno regular” , para continuar cursando la materia durante el segundo cuatrimestre del año.  

CONCLUSIONES:

De las apreciaciones de los alumnos de la comisión a distancia, expresadas en la encuesta de avance, surge   la necesidad de rever algunos aspectos para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje y enriquecer la experiencia. Así, resulta necesario agregar al dossier de bibliografía,  guías de estudio que faciliten la comprensión de la misma por cuanto sólo un 6,7% la consideró en gran medida entretenida y de fácil lectura, mientras el resto expresó que fue poco entretenida y de difícil comprensión. Es necesario , además, trabajar con las consignas de los trabajos prácticos antes de que lo realicen, por cuanto sólo para un 36,7% las mismas fueron claras y precisas y de fácil interpretación. 

La triangulación e interpretación de todas las informaciones recogidas durante el transcurso del primer cuatrimestre, permitió evaluar aspectos relacionados con este desarrollo, podríamos decir, experimental (el trabajar con metodologías de estudio a distancia con alumnos ingresantes a la universidad); en este sentido se plantearon las siguientes: conclusiones y reflexiones, que operan a modo de cierre de la experiencia y que dan lugar a nuevas líneas de acción e investigación:

· La modalidad a distancia tiene varias limitaciones : las “motivacionales”: el alumno carece de fuentes de motivación fruto de la interacción personal en el aula; las “caracterológicas”: hay alumnos más o menos independientes en función de su carácter y las “técnicas”: el estudio independiente supone para el alumno el dominio de determinadas técnicas de trabajo intelectual (saber estudiar). Es decir, que la  modalidad a distancia requiere , por parte del alumno, determinadas competencias en relación al estudio independiente (responsabilidad,   organización del tiempo, habilidades de estudio, etc).Si bien la experiencia presentada brindó resultados positivos sobre la utilización de la modalidad, debemos recordar que la muestra de alumnos que trabajó con la misma fue voluntaria, lo que evidencia una motivación inicial importante, que quizás no acompañen a todos los alumnos al generalizarse la misma. Es necesario  ayudar a los alumnos a adquirir las competencias necesarias para el trabajo independiente, lo que redundará en beneficio de sus aprendizajes a distancia. 

· La utilización de tecnologías informáticas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en nuestra realidad todavía es incipiente. Si bien , simultáneamente a la implementación de la experiencia se trabajó en lo que podemos llamar un proceso de “alfabetización tecnológica” , los pocos conocimientos previos por parte de los alumnos en el manejo de estas herramientas, condicionaron, de alguna manera, el uso de las mismas. Quizás se debería pensar en un taller de alfabetización tecnológica previo a la implementación de una nueva experiencia.

· Cabe acotar que las limitaciones no fueron sólo de orden cognoscitivo, sino también material , por cuanto gran parte de los alumnos sólo podían acceder a las computadoras  a través del gabinete informático de la Facultad ,  en determinados horarios. Este problema se solucionará próximamente por cuanto la facultad tiene previsto que la Sala de Informática esté abierta a disposición de los alumnos durante todo el día de lunes a viernes, aumentándose a la brevedad la cantidad de máquinas que estarán conectadas a Internet.

· Es evidente que la tecnología si bien posibilita potenciar las situaciones educativas, no es la panacea. Esto se hace evidente en el resultado de las evaluaciones: las preguntas que requirieron un nivel de conceptualización, argumentación y transferencias más complejas, no tuvieron un resultado significativamente mas elevado en los alumnos de la modalidad a distancia lo que nos da cuentas de que debemos centrar futuras investigaciones en las causas del desinterés , falta de responsabilidad, abandono, negligencia , etc de los alumnos frente a las obligaciones de las distintas cátedras.

· En  cuanto al uso de las herramientas informáticas (correo electrónico e  Internet), les dio seguridad y muchas satisfacciones personales, lo que se mostró en  expresiones de los mensajes escritos en el foro de la cátedra:”estoy probando”,  ”al fin lo puedo  hacer”, ”sólo quería saludarla”,   “respóndame para saber que pude escribirle”, “estoy contenta de aprender ésto”, etc.

En síntesis, podemos afirmar que la experiencia de trabajar con Modalidad a Distancia con un grupo de alumnos de la  cátedra Problemática Sico-educacional se presentó como una opción interesante y viable. 
Si bien no hubo grandes diferencias en cuanto a los procesos de aprendizaje de los alumnos que trabajaron con modalidad a distancia, en general, la experiencia fue óptima si consideramos que a través de ella  los alumnos desarrollaron actitudes positivas en relación, al uso de las herramientas informáticas, por una parte  y al trabajo a  distancia, por otra, actitudes fundamentales  si tenemos en cuenta la importancia que tienen ambas para incorporarse  en el mundo actual de la educación y del trabajo.

 Por otro lado , el hecho de no asistir periódicamente a clases presenciales, favorece  la distribución de infraestructura actual de la universidad, en donde resulta imposible asignar aulas para el masivo ingreso de los alumnos.

Por último, podemos expresar que el uso de la Modalidad a Distancia en el dictado de algunas materias de la Carrera de Nutrición, trae aparejado una serie de ventajas tanto desde el punto de vista de los alumnos como de la Universidad, permitiendo un mejor aprovechamiento de los recursos de ésta y sobre todo el mejor uso del tiempo de los estudiantes desde el momento que flexibiliza sus horarios permitiéndoles organizar sus actividades en forma autónoma y personal.

Es evidente, por otra parte, que a fin de lograr un mayor aprovechamiento de esta Metodología es necesario su integración con otras cátedras, mediante la coordinación de horarios e incorporación de nuevas materias, sobre todo de  años mas  avanzados, en donde se puede trabajar con alumnos con otro grado de madurez y responsabilidad, mas seguros de sus objetivos y muchas veces con menor disponibilidad horaria por razones laborales o personales.

Podemos ver, por lo tanto, que si bien se han tratado de determinar los aspectos positivos y negativos de trabajar con  esta Modalidad en un contexto específico de la universidad, quedan abiertas , sin embargo, nuevas líneas de investigación. Solo el estudio continuo de sus aplicaciones y su seguimiento permitirá incorporarla gradualmente, no sólo como metodología alternativa sino como metodología complementaria, en un escenario de recursos escasos y mayor competitividad, en un mundo globalizado en donde el empleo y manejo de la tecnología marcarán la diferencia  de estar dentro o fuera de él.
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